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Ssenouny Zesppole Sl Polskn,

gratulujemy Wam jubileuszu 20-lecia oraz osiggniecia
imponujgcego sukcesu. 20 lat temu nikt nie pomysiat,
ze w tym samym czasie co jubileusz bedziemy mo-
gli swietowac przeprowadzke do nowego budynku.
20 lat oznaczajg ciggtosc, a nowy budynek — pozytyw-
ne oczekiwania na przysztosc.

Patrzac wstecz, w 2001 roku rynek byt peten mozliwo-
sci, ale najpierw trzeba byto go zbudowac od podstaw.
Zaczeto sie od wizji, ktéra byta tak mocna, ze Sikla
od poczatku zyskata na atrakcyjnosci. Zaréwno dla
nowych pracownikéw, jak i klientéw. Od samego po-
czatku marka Sikla oznaczata jakos¢ i niezawodnosg,
a wszystkie dziatania konsekwentnie realizowaty te stra-
tegie. Jako cztonek grupy Sikla, wykorzystaliscie dobre
pomysty z doswiadczen innych firm i rozwingliscie nowe
idee, ktdre przyniosty postep Wam i catej grupie.

Sikla Polska jest przyktadem udanego rozwoju rynku,
orientacji na klienta i wzorowej atmosfery pracy. |denty-
fikacje z Siklg i entuzjazm mozna odczuc w catej firmie.
Mimo silnego wzrostu, zespdt jest stabilny, a fluktuacja
niewielka. Dzieki temu mozliwe jest Swiadczenie wyjat-
kowych ustug w sposdb stabilny i bezpieczny. Pakiet
ustug, ktdry oferujecie jest unikalny na rynku.

Nasze podziekowania kierujemy do catego zespotu, ale
szczegolnie do Uwe i Alicji Gartner, ktdrzy z ciekawo-
$cig, entuzjazmem i wytrwatoscig dgzyli do tego celu
i zbudowali ten zespdt.

Nowy biurowiec to kamienn milowy w historii firmy
Sikla Polska. To migjsce daje Wam mozliwosci aktywne-
go ksztattowania przysztosci, jest to rdwniez atrakcyjne
miejsce pracy i wystarczajgca przestrzen do rozwoju.
| tu po raz kolejny dochodzimy do ludzkiego czynnika.
Czym bytby budynek bez Was, pracownikéw ktorzy
w nim pracujg? To migjsce, w ktérym pulsuje zétta krew.

Dziekujemy za to, co udato sie Wam osiggnac, gratulu-
jemy jubileuszu i cieszymy sie na wspadlng przysziosc.

Dieter Klauss i Reiner Klauss
Zarzad Sikla Holding




Pamietam jak dzis mojg rozmowe kwalifikacyjng sprzed 2 lat. Moja przyszta
szefowa powiedziata mi wtedy, ze Sikla jest rodzinng firma. Nie bardzo chciatam
w to uwierzy¢. Pomyslatam sobie wtedy ,tak duza miedzynarodowa firma, to
nie realne”. Szybko zmienitam zdanie, kiedy blizej poznatam osoby, z ktorymi
pracowatam. To fantastyczni ludzie, zawsze chetni do pomocy (@ na samym
poczatku potrzebowatam jej bardzo wiele), zyczliwi, tolerancyjni, otwarci, z duzym
dystansem i lubigcy tariczyc.

W publikacji, ktérg prezentujemy z okazji 20-lecia Sikla Polska nie znajdziecie
obszernej historii firmy, statystyk czy wykreséw. To, co w nigj publikujemy to
historie i wspomnienia osob, ktdre tu pracuja. Jedni zwigzani z firmg praktycznie
od samego poczatku, inni od kiku lat. Co ich tgczy? Pasja, zaangazowanie,
wspodlna praca, zaufanie i lojalnos¢ — to tylko niektére wartosci utozsamiajgce
Sikla Polska, ktdre ja nazywam #siklaspirit.

Jak to sie stato, ze akurat te osoby podzielity sie swoimi wspomnieniami? Zaczeto
sie od spotkania z Eliza Stabon, ktdéra nominowata kolejng osobe, a ta osoba
nastepng i kolejng itp.

Miatam przyjemnos¢ prowadzi¢ osobiscie wszystkie wywiady. Byto to dla mnie
nowe i ciekawe doswiadczenie, ale i wielka przyjemno$é. Zaden z moich
rozmowcow nie poznat wspomnien swoich kolegdw — mam nadzigje, ze publikacja
ta bedzie dla nich mitg niespodzianka.

Dziekuje wszystkim moim rozmmdéwcom za zaufanie, jakim mnie obdarzyli i ich
otwartos¢. W jednym z komunikatéow do wszystkich pracownikdw witasciciele
Sikla uzyli sformutowania Sikla to swietny zespdt zapewniajgcy duze mozliwosci.

Poznajcie dzis zespdt Sikla Polska.

Justyna Adamczuk

Marketing Manager

fn Sikla Polska
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Poguagiio Skelm Pofsn

2001 Akt zatozycielski

200 a4 Prezesem Sikla Polska zostaje Uwe Gartner
Przeniesienie Spdtki z Chojnic do Jeleniej Gory

Zakup gruntow pod rozwdj i inwestycje
2006 Sikla Polska
2007 Wkopanie kamienia wegielnego

pod budynek Sikla przy ul. Spdtdzielczej

201 3 Sikla Polska po raz pierwszy przekracza obrdét 10 min PLN
Pierwsze w historii spotkanie pracownikow
2014 w sprawie strategii rozwoju firmy.

Koncentracja na duzych projektach i klientach przemystowych

2015 Pierwsze znaczace zamowienie przemystowe
201 9 Rozbudowa Sikla Polska / Centrum Logistyczne
2021 Rozbudowa Sikla Polska / Nowy budynek biurowy

oraz magazynowy

Otwarcie nowej siedziby firmy.
2022 Opracowanie strategii firmy na kolejne 10 lat.
Jubileusz 20-lecia Sikla Polska



Historie Sikla Polska mozna opisa¢ w trzech etapach.
Pierwszym z nich byt moment w 2004 roku, kiedy mat-
zenstwo Uwe i Alicja Gartner zdecydowato sie przejac
odpowiedzialnos¢ za losy Sikla w Polsce. W ciggu jed-
nego dnia przy wsparciu owczesnych pracownikow
przeniesli spotke z Chojnic do Jelenigj Gory.

Chojnice

Jelenia Gora

Magazyn / pierwsza lokalizacja Sikla Polska w Chojnicach
(wojewodztwo pomorskie)
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Wkopanie kamienia wegielnego
pod budynek biurowy oraz
magazyn Sikla Polska

przy ul. Spdtdzielczej 55,

rok 2007

Poczatkowo Sikla byta matg firma, obstugujaca kilku Drugi etap intensywnego rozwoju nastgpit od 2007
klientow, z wielkimi aspiracjami i planami na przysztosc. roku od momentu wmurowania kamienia wegielnego
pod ambitny projekt budowy biurowca oraz magazynu
Sikla. Juz wtedy przewidziana zostata mozliwos¢ roz-
budowania tego budynku o powierzchnie magazynowe
oraz kolejne pietra biurowca.

Pierwsze jej lata funkcjonowania byly ciezkg praca
i wymagaty poswiecen od catego zespotu. Wizja Uwe-
go byfa sitg napedowa Sikli, a Alicja wspomagata go
swoim spokojem i opiekg nad finansami firmy.

Budynek biurowy oraz magazyn Sikla Polska, 2013 r. Zrédto: Google.com
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Wkopanie kamienia wegielnego pod budowe nowoczesnego Centrum Logistycznego, rok 2019

W roku 2015 Prezes Sikla Polska przedstawit pierw- krok po kroku powstawat projekt zwigzany z rozwojem
sze plany zwigzane z rozbudowg obiektu. To wtedy automatyzacji magazynu i powstaniem nowoczesnego
rozpoczat sie trzeci etap historii i rozwoju Sikla. | tak, Centrum Logistycznego.

Siedziba Sikla Polska, rok 2020, foto: studiocolor.pl




Na przetomie roku 2021/2022 Sikla Polska dokonata
kolejnego kroku milowego zwigzanego ze swoim roz-
wojem. Czas ten byt w historii firmy szczegdlny i wyma-
gajacy. Panujgca pandemia oraz brak wystarczajgcej
ilosci pomieszczen biurowych, spowodowaty ze przez
14 miesiecy czes¢ pracownikdéw pracowata w wynaje-
tych biurach, czes¢ pozostata w pomieszczeniach przy
ul. Spotdzielczej, a czes¢ pracowata wytgcznie w trybie
»home office”. Mimo tych trudnosci w kwietniu 2022 r.

oddano do uzytku najnowoczesniej wyposazony biu-
rowiec w grupie Sikla. Zostata w nim wdrozona inno-
wacyjna koncepcja biura, ktdéra zorientowana jest
na potrzeby zespotdw, ale i kazdego pracownika
Z 0sobna.

Od korica 2014 roku do dnia dzisiejszego Sikla Polska
czterokrotnie zwiekszyta swoje obroty. Obecnie jest ona
na 3 miejscu w grupie spotek Sikla.

Obecna siedziba Sikla Polska (maj 2022 r.)




Uwe Gartner
Prezes Sikla Polska

Jestem dumny,

ze W rodzinie Sikla

Z brzydkiego kaczatka
orzeobrazilismy sie

W fabedzia

— W jednostke,

ktora liczy sie w grupie,
poniewaz osiggnelismy
ten sukces

witasng ciezkg praca
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Uwe jak trafites do Sikla?

Sikle znatem od 1993 roku. Firma, w ktdrej pracowa-
tem zamawiata nasze mocowania, wiec miatem juz
pewne rozeznanie oraz kontakt z niemieckim oddzia-
tem naszej firmy.

I jak to sie stato, ze rozpoczates$ wspotprace z Sikla?

Szukatem wtedy nowego wyzwania, a poniewaz zna-
tem wiasciciela firmy rozpoczeliSmy rozmowy w tym
kierunku.

Poznatam juz historie Sikla i wiem, ze wcze-
$niej firma byla zlokalizowana na pétnocy Polski
- dlaczego zatem Jelenia Géra?

Bo tutaj jest moj dom. Wczesniejsza lokalizacja
firmy z logistycznego punktu widzenia nie byta dobra.
Tu byli ludzie, z ktérymi chciatem rozpoczg¢ wspdtpra-
ce. Stad decyzja o tym, aby Sikle przenies¢ do stolicy
Karkonoszy.

Uwe zaktadates firme w Jeleniej od podstaw.
Co sie zmienito przez te lata Twojej pracy?

Wszystko — oprécz produktu. Poczatkowo zaczelismy
od kopiowania istnigjgcych juz struktur, ktére poznali-
$my w innych oddziatach spdtki — tych najwiekszych,
jak Sikla Niemcy czy Austria, ale to sie nie sprawdzato.

Dlaczego?

Bo mamy inng mentalnos$¢ sprzedazows i kulture. Nasi
pracownicy mieli inne oczekiwania w stosunku do nas
jako pracodawcy, niz pracownicy w Europie centralne;.
Poczatkowo mielismy problemy ze znalezieniem pra-
cownikow, poniewaz Sikla byta mato rozpoznawalna.
Podobnie byto z klientami. Sami tworzylismy reklame
nie znajgc sie do konca na marketingu. Zmienita sie
tez nasza funkcja — z troche wiekszej hurtowni stalismy
sie specjalista w rozwigzywaniu problemdw naszych
klientdow w zakresie zamocowan. W pierwszych latach
nie mielisSmy obsadzonej ani jednej pozycji strategicz-
nej, dopiero po latach zaczelismy rozwija¢ te obsza-
ry. Ogromnym krokiem milowym jest fakt, ze przez te
wszystkie lata polepszyliSmy warunki pracy dla na-
szych pracownikéw. Z ulicy Karola Miarki przeniesli-
Smy sie na Spotdzielcza i dzis oferujemy bardzo wysoki
standard. Ludzie chca tu pracowac.

A co zrynkiem? Jak on sie zmieniat w tych latach
i Twoja wizja rozwoju firmy?

Tu tez nastgpita reorientacja. Rzeczywistos$¢ wszystko
zweryfikowata. Przede wszystkim zmienilismy nasta-
wienie. Poczatkowo podpatrywalismy rynek — to oczy-



wiste, ale w pewnym momencie spojrzeliSmy na to co
mamy, czego mozemy dokonacé wtasnymi sitami. Prze-
stalismy patrze¢ co robi nasza konkurencja — wtedy
odnieslismy sukces. W chwili obecnej jestesmy
innowacyjni, sami wprowadzamy i ulepszamy
nowe produkty. W niektorych z nich jeste-
Smy pionierami na rynku.

Domyslam sie, ze poczatki nie
byty tatwe. Powiedz zatem
z czego jestes najbardziej
dumny?

Z rozwoju oraz pracownikow, ktorzy

sg z nami praktycznie od poczgtkéw
powstania Sikli w Jeleniej Gorze. Jestem
dumny, ze w rodzinie Sikla z brzydkiego ka-
czatka przeobrazilismy sie w fabedzia — w jed-
nostke, ktdra liczy sie w grupie, poniewaz osia-
gnelismy ten sukces wtasng ciezka praca.

Na przestrzeni 20 lat zapewne masz w pamieci
ten jeden wyjatkowy dzien, ktéry mito wspomi-
nasz. Pamietasz go?

Mam duzo mitych wspomnien. Wszystko zalezy od
kontekstu. Ale jest taki jeden dzien, ktdry utkwit mi

Antresola siFramo

To co mnie
uszczesliwia to
mozliwos¢ wprowadzania
innowaciji, optymalizowanie
procesow, aby byio lepie),
szybciej, produktywnie]

nie tylko dla nas, ale

przede wszystkim
dla klientow.

w pamieci szczegdlnie. To dzien, w ktdrym przekroczy-

lismy granice obrotu niemozliwg do osiggniecia przez

wiele, wiele lat. Otworzylismy wtedy butelke szam-
pana. 10 lat nam zajeto osiggniecie tego celu.

Po tym szczegdélnym obrocie masz
jeszcze jakies ciekawe wspomnienia,
ktérymi chciatbys sie podzieli¢?

Mito wspominam jubileusze na-
szych pracownikéw, kiedy ob-
chodzili 10-lecie pracy w Sikla,

cho¢ chciatbym wspomnied, ze

mamy w naszych szeregach osoby,

ktére pracujg juz ponad 15 lat w fir-

mie. Dzien, kiedy wprowadzilismy sie na

ul. Spodtdzielczg. Dzien, kiedy przyjechaty

najnowsze firmowe samochody marki Skoda —
oklejone logo sikla.

Co wtedy czutes?

Czutem wtedy dume — z tego co osiggnelismy — to
kolejny etap w rozwoju tej firmy. Podobnie czutem sig,
kiedy otrzymalismy pozwolenie od witascicieli na roz-
budowe centrum logistycznego oraz nowego biurow-
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ca — to niesamowite zaufanie, ktorym nas obdarzaja.
Sa takze dni, ktdre réwniez sg dla mnie wyjatkowe
jak np. dzien w ktérym uruchomilismy naszg suw-

To co Sikla osiggneta w ciagu dwéch dekad jest
imponujace. Co, Twoim zdaniem, jest najwiek-
szag wartoscia w tej firmie?

nice, dzier:1 kiedy ruszy’r Kardex. Takie drobne l\/lyél@, Mysle, 7e najwicksza wartosci Sikla sa pra-
rzeczy, kiore bardzo ciesza. ze najwiekszg cownicy — dtugoletni, zaangazowani, in-
A co najbardziej cieszy Cie w pra- . wartoscig . nowacyjr)i. Mamy te}kZ.e .m’rodszyclh
cy Prezesa tak znaczacej i dyna- Sikla sg pracownicy kplegow, ktorzy sw!etnle , praCUJE%
micznie rozwijajacej sie firmy? — dtugoletni, | sq bardzo zaangazowani, ale C

zaangazowan, d+uggdystaqsowoy sg szc;egolr@
Najbardziej to mnie cieszy, kiedy wszyst- innowacyjn. wartoscig w Sikla. Ponadto uwazam, ze

ko funkcjonuje, ale takze myslenie i prze-
widywanie rzeczy, ktdre mozemy zrobi¢ do
przodu, na przyktad za dwa lata. A moment, kie-

dy wprowadzamy to w zycie, cieszy mnie najbardzie.
Takim przykfadem sg rosngce obroty. Niegdys chcie-
lismy osiggnad obrdét, ktdry wtedy wydawat nam sie
nie do osiggniecia, a kiedy udato sie przekroczy¢ te
»magiczng” granice — to takie momenty sprawiajg nie-
samowitg rados¢. To, co rowniez mnie uszczesliwia, to
mozliwos¢ wprowadzania innowacji, optymalizowanie
procesow, aby byto lepiej, szybciej, produktywnigj, nie
tylko dla nas, ale przede wszystkim dla klientéw.
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duzg wartoscig jest tu zaufanie. Jako Prezes
zaufatem wielu kolegom i ta wartos¢ do mnie
wrdcita. Sg z nami na poktadzie pracownicy, kto-
rzy pracujg dtuzej niz 10 lat i pamietajg takze ciezkie
czasy, ktdre nastapity np. podczas kryzysu gospodar-
czego. Ich lojalnosc i fakt, ze sg z nami — za to jestem
im bardzo wdzigczny. Wedtug mnie te wartosci dziataja
w dwie strony.

Uwe, czego moge Ci zyczyé¢ z okazji jubileuszu
Sikla Polska?

Zycz mi, aby$my kontynuowali droge, ktdrg obrali$my
20 lat temu.

Flota Sikla Polska



Alu opowiedz mi jak trafitas do firmy? Jak wygla-
data Twoja rekrutacja?

W poprzednigj firmie, w ktdrej pracowalismy wraz
z Uwe (z nami pracowali rowniez Eliza Stabon i Krzysz-
tof Cybulski) poznalismy Pana Reinera Klauss’a — jed-
nego z wiascicieli. Kiedy zakoriczylismy prace w tam-
tym miejscu, nawigzalismy kontakt ponownie i okazato
sie, ze poszukiwana jest osoba do przejecia i prowa-
dzenia Sikla w Polsce. Zostatam przyjeta bez rekrutagii.
W zyciu nie sktadatam CV. Prace rozpoczetam 1 stycz-
nia 2004 r., ale juz wczesniej wykonywatam prace pro
bono szukajgc dobrej lokalizacji dla Sikla Polska.

Musiatas gdzies jecha¢? Odbytas jakie$ spotka-
nia - jak to wygladato?

Pierwszy kontakt to wyjazd z Uwe do Austrii do Pana
Reinera, pdzniej do Sikla w Niemczech na spotkanie
z drugim wiascicielem — Panem Dieterem Klaussem
i dopiero po tych spotkaniach Sikla nas zatrudnita. Ale
co ciekawe zatrudnita nas w pakiecie.

Jestes z ta firma zwigzana od pierwszego dnia
jei powstania. Co sie zmienito Alu przez te lata
Twojej pracy?

Wszystkolll Poczawszy od liczby osdb zatrudnionych,
(na poczatku cata Sikla Polska liczyta 5 osdb, dzis mamy
61" pracownikdw) poprzez jakosé biur i pomieszczen
w ktérych rozpoczynatam prace, a tych ktére mamy
dzis. Zmienito sie nasze podejscie i zrozumienie bran-
zy, a takze podejscie do pracy. Na cokolwiek teraz nie
spojrze, na przestrzeni tych 20 lat sie zmienito. Zmie-
nita sie nasza jakos¢ pracy. ZaczynaliSmy od ,kurnika”
(tak zartobliwie okreslalismy pierwsza lokalizacje Sikla),
a dzis Sikla Polska jest na szczycie jesli chodzi o zamo-
cowania w Polsce. Zmienito sie tez moje stanowisko
— 20 lat pracy w Sikla to bagaz zyciowych doswiadczen
i wiedzy — czuje dzis, ze jestem profesjonalnym partne-
rem do rozmaow.

Te 20 lat budowania marki Sikla Polska na pewno
napawaja Cie duma. Z czego jestes najbardziej
dumna?

Najbardziej dumna jestem z tego, ze skonczyta sie rota-
cja pracownikdw, ludzie chetnie chcg z nami pracowad.

' Dzien przeprowadzenia wywiadu — marzec 2022 r. W dniu wydania
tej publikacji — wrzesiert 2022 zespdt Sikla Polska liczy 73 osoby.

Alicja Gartner
Dyrektor ds. Administracii

Najoardzie] cieszy mnie
fakt | mozliwosc
wspotpracy z ludzmi.
Stucham innych,

ucze sie od nich.

To wszystko

W potgczeniu

Z MOojg wiedzg

| doswiadczeniem
sprawia, ze powstajg

z tego ciekawe projekty

22
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Mamy pracownikéw, ktdrzy pracuja u nas od poczatku
powstania firmy i doceniajg te wspdtprace. Podobna
sytuacja odzwierciedlona jest w strukturze klientéw —
jestem szczesliwa, ze sg z nami klienci, ktorzy wspot-
pracujg z Sikla Polska od momentu powstania firmy.

A gdybys mogta przywota¢ najmilsze wspomnie-
nie, ktdére przychodzi Ci do gtowy, kiedy myslisz
o firmie - co to byto?

Byt taki dzien, ktdry jest moim ulubionym wspomnie-
niem. To dzien, kiedy wokdt nowej siedziby naszej firmy
(tu, gdzie sie obecnie znajdujemy) zorganizowalismy
sadzenie roslin. Byla to sobota, wiosng 2008 roku.
Przyszli wtedy pracownicy — niektdrzy catymi rodzina-
mi. Wszystkie nasadzenia, ktére byty wokdt wykonane
zostaly naszymi rekoma. Pamietam jak dzis klimat, kto-
ry panowat tego dnia — byt nie do opisania. Byto bardzo
serdecznie, tylko piwo byto gorace.

Gorace piwo?

Doktadnie — piwo. Eliza nasza Dyrektor Handlowa tak
bardzo starata sie przygotowac¢ wszystko, aby dobrze
wyszto, ze postawita piwo w storicu. Byto tak ciepte, ze
nie dato sie go pi¢, ale Eliza sie bardzo postarata, bo
wszystko tadnie wygladato.

Alu, a co najbardziej cieszy Cie w tej pracy?

Najbardziej cieszy mnie fakt i mozliwos¢ wspdtpracy
Z ludZzmi. Stucham innych, ucze sie od nich. To wszyst-
ko w potgczeniu z mojg wiedzg i doswiadczeniem spra-
wia, ze powstajg z tego ciekawe projekty. Ludzie

i mozliwos¢ pracy z nimi daje mi ogromng satys-
fakcje. | jestem przekonana, ze kiedy odejde
na emeryture zostawie firmie perspektywy
dalszego rozwoju, bo pozostawie tu
kompetentny zespot.

Ponadto cieszy mnie bardzo,

gdy widze jak na przestrzeni tych

20 lat Sikla Polska sie rozwineta, jakie
obroty osigga, jakich ludzi przyciaga — to
jest niesamowite osiggniecie.

Cho¢ pracuje tu dopiero 2 lata musze przy-
zna¢ Ci racje i troche domyslam si¢ Twojej od-
powiedziina kolejne pytanie. Co Twoim zdaniem

V N
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Eliza Stabor\ — Dyrektor ds. Handlowych podczas nasadza-
nia roslinnosci wokat firmy (wiosna 2008 r.)

Najbardzie]
dumna
jestem z tego,
ze skonczyla sie
rotacja pracownikow,
ludzie chetnie chca
Z nami
pracowac.

jest najwieksza wartoscia naszej
firmy?

Odpowiedz wecale nie bedzie

trudna. Ludzie, ktdrzy sie identy-

fikujg z firma, ktdérzy sie poczuwajg

do odpowiedzialnosci za prace, tacy,
ktérzy nie tylko patrza na godziny, ktdre
spedzajg w firmie, ale tacy zaangazowani,
ktdrzy czasem poswiecajg swoj prywatny czas.
Moj Pion tworzg tacy ludzie i to jest witasnie dla mnie

motorem, ktéry mnie napedza.



Lojalnos¢ — to druga wartos¢ tej firmy. Wiadomo, ze
czasy byly rézne, ale na naszych pracownikéw zawsze
mozna byfo polegac i ta ich lojalnos¢ i przywigzanie do
firmy jest tu mocno odczuwalna.

Wspdtodpowiedzialnos¢ za pracownikdw — ten
#siklaspirit — to zaufanie, jakie pracownicy maja do Nas,

...jestem
szczesliwa,
ze sg z nami Klienci,
Ktorzy wspdtpracujg
z Sikla Polska
od momentu
powstania
firmy.

kiedy potrzebujg wsparcia (czasami finansowego, czy
zwyczajnie porozmawiac i poradzi¢ sig). To wsparcie
i wspotodpowiedzialnos¢ takze odczuwam silnie ze
strony wiascicieli.

Alu dziekuje Ci za spotkanie i zycze Ci samych
zyczliwych ludzi wokot.

tattowy. Zoboce ki jen

Twarze szczelne palaczenie gwintowane
Nie odkrgcam si¢ po montazu
Zapezpieczam sig mechanicznie

‘ )
= f;" n 4 nornos
g sty mon
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Zespot Pionu Administracji i Rozwoju Sikla Polska
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Eliza Stabon
Dyrektor ds. Handlowych

Nie gram,

nie manipuluje.
/awsze stawiam

na SzCczerosc,
transparentnosc,
zaufanie. Te same
zasady wyznaje
wobec pracownikow
| przede wszystkim
wobec klientow
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Eliza jak trafitas do Sikla Polska? Skad dowiedzia-
tas sie, ze szukaja pracownikow?

Wiasciwie to ja nie szukatam pracy, to ona znalazta
mnie. Z obecnym Prezesem Sikla Polska pracowatam
w poprzednigj firmie, gdzie trafitam zaraz po studiach.
Tam zajmowatam sie obstugg klienta, sekretariatem,
ubezpieczeniami grupowymi, prowadzitam rozliczenia
gotdwkowe — taki multitasking. Pdzniej zajmowatam
sie wytacznie sprzedazg i przygotowywaniem ofert
dla klientéw. Na rozmowe o prace przysztam z moim
8-letnim synem.

Czym sie zajmowatas na poczatku w Sikla
Polska?

W Sikla pracuje od 2005 roku. Kiedy zaczynatam prace
nasza siedzibg byt stary, obskurny budynek, prowizo-
rycznie zaadaptowany na siedzibe raczkujgcej wtedy
Sikla Polska. Jak wracam pamiecig do tamtych cza-
séw to kompletnie nic nie przypominato tego, jak dzis
wyglagda nasza firma. Podobnie jest ze mng. Zaczyna-
tam od dziatu realizacji zlecen. Nastepnie awansowa-
tam na kierownika sprzedazy telefonicznej. Z roku na
rok nabieratam doswiadczenia. Firma dafa mi ogrom
mozliwosci, ktére — moge przyznac¢ z petng odpowie-
dzialnoscig — w petni wykorzystatam. Od 1 stycznia
2014 roku jestem dyrektorka handlowa i odpowiadam
za sprzedaz w catej firmie.

Co Twoim zdaniem zmienito si¢ przez te 17 lat
Twojej pracy w Sikla?

Powiedzie¢, ze wszystko i wszyscy to nic nie powie-
dziec.

A konkretnie?

Na poczatku byta kompletha partyzantka. W kazdej
dziedzinie. Wszystkiego uczyliSmy sie na wiasnych
btedach. Z czasem nabieralismy doswiadczenia,

wypracowalismy mndstwo procedur z ktdérych wiek-
szos¢ Swietnie sprawdza sie do dnia dzisiejszego.

A z czego jestes najbardziej dumna?

Najbardziej jestem dumna z tego, ze od samego po-
czatku kieruje sie tymi samym prostymi zasadami.



Co konkretnie masz na mysli?

Nie gram, nie manipuluje. Zawsze stawiam na szcze-
ros¢, transparentnosé, zaufanie. Te same zasady wy-
znaje wobec pracownikdow i przede wszystkim wobec
klientow. Od samego poczatku obratam te droge.
Czesto styszatam, ze przeciez sprzedaz to gra, ma-
nipulacje czy teatr. Kazdego dnia, z catym zespotem
udowadniamy, ze mozna inaczej. Jestem pewna, ze
postawa, ktdrg kierujemy sie od lat, po prostu dziata.

A gdybys mogta siegnaé¢ pamiecia - jakie jest
Twoje najmilsze wspomnienie zwigzane z Siklg?

Sytuacji byto tak wiele, ze ciezko wszystkie przy-
toczy¢. Niemniej jednak jest takich kilka, ktdre
utkwity w mojej pamieci. Pamietam dzien,

w ktorym nie mieliSmy pradu w naszej
pierwszej siedzibie. Jak juz wczesniej
wspominatam, tam zawsze cze-
gos$ brakowato. Prezes przy-

wiézt agregat, zebysmy mogli
normalnie pracowac. Krzysztof
Cybulski, wéwczas kierownik ma-
gazynu, przywiozt na wozku widto-
wym ekspres do kawy, podfgczyt go na
zewnatrz pod agregat, zebysmy mogli napic¢

sie kawy. W tym momencie przyjechat nasz

szef, zaczat sie SmiacC i poprosit o kawe. Czasu

do relaksu nie mielismy zbyt wiele, bo chwile pdzniej,
ponownie musielismy podtaczy¢ komputery. Warun-
ki, jakie tam wtedy panowaty nie byty luksusowe, ale
spedzony tam czas bardzo mito wspominam: 8 oséb
w biurze i wspdlne positki. ByliSmy takg pracowniczg
rodzing. To byt naprawde wyjgtkowy czas. Czas, w kto-
rym do szczescia nie byto potrzeba wiele. Do dzis pa-
mietam, jak cieszytam sie z tego, ze wymieniono ham
telefony stacjonarne na takie z przenosng stuchawka.
Taka drobna rzecz, a tyle radosci.

Jest jeszcze wspomnienie, ktérym chciatabys sie
podzieli¢?

Tak, zawsze z usmiechem na twarzy wspominam jak
wspolnie ze wszystkimi pracownikami i ich dzieémi,
zorganizowalismy nasadzenia roslinnosci wokét naszej
wowczas nowej siedziby. Prace oczywiscie skonczyty
sie grillowaniem i biesiadg do pdznego wieczora. Takie

momenty bardzo tacza i pozwalajg budowad relacje,
ktére w wiekszosci przetrwaty do dzis.

Elizo, a co Cie najbardziej cieszy w tej pracy?

Samodzielnos¢. Fakt, ze mam wolng reke i moge
podejmowac wiasne decyzje. Ciesza mnie kontakty
Z ludzmi, réznorodnosc zaje¢, nowe wyzwania. Kazdy
projekt jest inny. Przy kazdym moge sie wiele nauczyc,
bo pracuje z wyjgtkowymi ludzmi, ktérzy naprawde
robig to najlepie].

Cieszy mnie takze to, ze kazdego dnia utwierdzam sie

w przekonaniu, ze sposob pracy z ludzmi i podejscie,

ktére obratam kilkkanascie lat temu — dzi$ przyno-

si efekty. Nie patrze jak pracujg inni, nie stosuje
benchmarkdéw — ufam wtasnej intuiciji.

Cieszy mnie
takze to,

ze kazdego dnia
utwierdzam sie w przekonaniu,
7€ Sposob pracy z ludzmi
| podejscie, ktore obratam
kilkanascie lat temu a—

— dzi$ przynosi

efekty.

Eliza podczas wspolnego grilla dla pracownikéw
zorganizowanego z okazji sadzenia roslinnosci wokot
siedziby Sikla Polska
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Agregat pradotworczy
z czasow siedziby firmy przy ul. Karola Miarki

Fakt, ze dzwonig do nas byli pracownicy Sikla, byli pra-
cownicy naszych Kluczowych Klientow, ktérzy chca
utrzymywac z nami relacje — to takze daje duzo satys-
fakcii.

Jak myslisz co jest najwieksza wartoscia Sikla
Polska?

Sprawne zarzgdzanie zmianami w naszej organizacji,
ciggte doskonalenie procesow i indywidualne podej-
Scie zarowno do kazdego pracownika jak i do kazdego
klienta. Sondujemy czego potrzebujg, szukamy zawsze
najlepszej drogi, bo dzieki temu pomagamy im sie roz-
wija¢, a rozwdj, czyli szczegolny rodzaj zmiany, to nasze
drugie imie.

Obecny trend, czyli sprzedaz oparta o zaufanie i warto-
Sci jest z nami od zawsze i to podejscie stoi wiasnie za
sukcesem Sikla Polska.

Przez te wszystkie lata pracujemy na zaufanie klientow
do naszego zespotu, do naszej firmy i marki, a jak wia-
domo zaufania nie zbudujemy poprzez manipulacie,
sztampowos¢ czy nadmierng sztucznosc. Za zaufa-
niem stoi szczerosé i autentycznosé.

Eliza gratuluje Ci Twojego podejscia i zycze
kolejnych sukceséw oraz abys zawsze podazata
za swoja intuicja.




Pani Ewo prosze mi opowiedzieé jak rozpoczeta
sie Pani historia z Sikla Polska?

Nim rozpoczetam prace w naszej firmie pracowatam
w biurze ksiegowym, a ze nam zostato zlecone pro-
wadzenie ksiegowosci Sikla Polska m¢j szef wyzna-
czyt mnie, abym zajeta sie jej obstugg. Pewnego dnia
przyjechata do nas Pani Alicja, przywiozia dokumenta-
cje i przypadkowo trafita na swojg szkolng kolezanke,
ktéra ze mng wowczas pracowata. | tak wszystko sie
zaczeto. Alicja bardzo chciata mie¢ ksiegowg na migj-
scu, moja kolezanka polecita mnie i rozpoczeta sie moja
przygoda w Sikla, ktéra trwa do dzis.

lle to bylo lat temu?

Ewa Felinczak
Gtowna Ksiegowa

Doktadnie 17 lat temu.

Pani Ewo, zmienito sie co$ przez te 17 lat Pani
pracy w Sikla?

Firma sie zmienita — rozwineta i nabrata wiatru w za-
gle. Wiadomo jak to w kazdym biznesie — sg wzloty
i upadki. Przezytam tu kazdy etap. W 2007 dotknat
nas mocno kryzys gospodarczy — ale prze-
trwalismy. Sikla w Polsce bardzo rozwineta

sie pod wzgledem technologicznym, ale

takze osobowym. Jesli o mnie chodzi

to ja poczutam przyspieszong ewo-

Dl bk waskoane emavia o+ JOS1OM AUMNA

| 7 tego, ze Sikla
daje pracownikom
MOozIiwosC
roZWoju

liczy sie rozwoj
i ludzie, ktorzy
ze sobg
wspotpracujg.

s

Pani Ewa w swoim biurze po przeprowadzce z ul. Karola

Miarki na ul. Spdtdzielcza (styczen 2012 r.) POLSKA
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Najbardzie]
cieszy

mnie to, ze
pracujemy w przyjazne;
atmosferze i mamy

Pani Ewa wraz z mezem pod-
czas imprezy firmowej
z okazji 50-lecia firmy Sikla

mozliwosc
rozZwoju.

Z nowoczesnymi narzedziami i programa-

mi. Ksiegowosc¢ takze sie rozwineta pod
wzgledem kadrowym. Niegdys$ bytam tylko ja,

w zesztym roku zatrudniliSmy ksiegowego, od czerwca
przyjdzie kolejna ksiegowa i jesli tak dalej bedziemy sie
rozwija¢, to kto wie, nasz dziat ksiegowy moze bedzie
potrzebowac kolejnych rgk do pracy.

Wkroczytam juz w wiek emerytalny, ale nie chciatabym
zostawi¢ firmy bez pomocy, dlatego nim przejde na
zastuzong emeryture chciatabym przygotowa¢ mojego
nastepce.

Zyczg Pani, aby to szybko nastapito i aby mogta
Pani spetnia¢ swoje marzenia bo wiem, ze uwiel-
bia Pani podrézowaé. Jesli mogtaby Pani podsu-
mowac 17 lat pracy w Sikla - z czego jest Pani
najbardziej dumna?

Najbardziej jestem dumna z tego, ze Sikla daje pra-
cownikom<mozliwos¢ rozwoju. Dzieki madrej polityce
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personalnej nasza firma sie rozwija — to jest
dla mnie najbardziej istotne i z tego jestem
najbardziej dumna.

A czy jest jaki$ szczegdlny dzien, kto-
ry bedzie Pani mito wspominaé?

Bedzie to rok 2007 r. i moment kiedy
przeprowadzilisSmy sie z ul. Karola Miarki
na Spdtdzielcza. Poprzednia siedziba nie
byta za bardzo reprezentatywna. W tam-
tym czasie nasza nowa siedziba na Spot-
dzielczej robita wrazenie i zapierata dech
w piersiach. Dumna bytam kiedy mielismy
gosci i mozna byto kogos oprowadzi¢ po
naszym obiekcie, pomijajac fakt, ze kil-
ka osdb stracito zawieszenie, aby do nas
dojechac, bo w tamtym czasie nie byto do
nas drogi asfaltowej tylko wyboista polna
droga.

Pani Ewo, co najbardziej cieszy Pania
w pracy w Sikla.

Najbardziej cieszy mnie to, ze pracujemy

w przyjaznej atmosferze i mamy mozliwos¢ roz-

woju — jako ksiegowa — wiasnie ten rozwdj jest dla

mnie szalenie wazny. Nie ukrywam, ze mam juz swoje

lata, ale mdj mdzg pracuje na najwyzszych obrotach,

no moze oprocz faktu, ze obecnie duzo mojej energii
pochfania przygotowanie bilansu.

Pani Ewo juz na sam koniec zapytam, co Pani
zdaniem jest najwieksza wartoscia Sikla Polska?

Moze wydam sie monotonna, ale dla mnie liczy sie roz-
waj i ludzie, ktérzy ze soba wspdtpracuja. To sie bierze
Z mojego wychowania oraz wartosci, ktore przekazat mi
moj dziadek. On zawsze mawiat: to co zobaczysz, cze-
go sie nauczysz, tego Ci nikt nie zabierze i pewnie dlate-
go mozliwos¢ rozwoju intelektualnego jest dla mnie tak
wazna. | za to wiasnie cenie Sikla — ze takie mozliwosci
mi daje.

Pani Ewo piekne stowa Dziadka i mysle, ze kiedy
przejdzie Pani na zastuzona emeryture ta cieka-
wos$é, mozliwosci rozwoju i poznawania Swiata
nie ulegna zmianie - czego z catego serca Pani
zycze.



Krzysztofie, pytam o to wszystkich moich roz-
moéwcow zapytam i Ciebie. Opowiedz mi jak tra-
fites do Sikla Polska? Jakie byly Twoje poczatki?

Z Prezesem znalisSmy sie z poprzedniej firmy. Pewnego
dnia przyjechat do mnie do domu i poinformowat, ze
zaczyna prace w Sikla i czy nie chciatbym z nim tworzy¢
tej firmy.

I co mu odpowiedziates?

Sprobujmy. To byto 18 lat temu. Bytem wtedy po ope-
racji, przygotowywalismy miejsce dla firmy na ul. Karola
Miarki, a tu nagle sie okazato, ze trzeba jecha¢ do Choj-
nic (wojewddztwo pomorskie) i zabra¢ wszystko stam-
tgd. Zorganizowalismy sie z Prezesem i w ciggu jednego
dnia przewiezlismy Sikle z pdtnocy na potudnie Polski.

18 lat to szmat czasu. Co Twoim zdaniem zmieni-
fo sie na lepsze przez te lata pracy?

Warunki pracy sie zmienity. Kiedys bytlem na magazy-
nie sam, miatem matg kanciape i wspdtlokatorow (takie
mate gryzonie), kawa w kubku zamarzata, ale to byty
fajne czasy. Listy na wysytke pisaliSmy recznie, doku-
menty WZ pisalismy recznie, Alicja przychodzita na pa-
pierosa w okolicach pory obiadowej. M&j pokdj miat tyle
co ten stét przy ktérym teraz siedzimy. Myslisz, ze ktos
wtedy narzekat? Nie.

Faktycznie warunki od tamtego czasu bardzo
sie zmienity. Ja pamietam te warunki przed roz-
budowa biurowca i byly juz wtedy bardzo dobre.
Krzysztof, a z czego jestes najbardziej dumny?

Najbardziej dumny jestem z tego, ze tak udato sie te
firme rozwing¢. Kiedy Sikla byta zlokalizowana przy
ul. Karola Miarki w Jeleniej Gorze, nikt nie pomyslat, ze
ta firma bedzie wygladac tak, jak obecnie.

Krzysztof w swoim biurze w pierwszej siedzibie firmy Sikla
Polska przy ul. Karola Miarki

Krzysztof Cybulski
Manager ds. Operacyjnych
i Projektow Rozwojowych
Doradca Dyrektora
Logistyki

Najoardzie] dumny
jestem z tego, ze tak
udato sie te firme
rozwingc. Kiedy Sikla
oyia zlokalizowana przy
ul, Karola Miarki

w Jelenig] Gorze, nikt
nie pomyslat, ze ta firma
bedzie wygladac tak,
Jjak obecnie
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Ja po prostu

te prace lubig,
choc¢ czasami jest
duzo przeciwnosci

losu.
-

Czyli jak?

Taka duza. Tak wyposazona, z takim stanem magazy-
nowym, z takg iloscig zatrudnionych oséb, z takimi in-
nowacyjnymi maszynami — suwnicg, kardexem. Wtedy,
na tamte czasy nikt o tym nawet nie myslat.

To faktycznie, ogromny przeskok. A gdybys
tak mégt jeszcze cofnaé sie w czasie, jakie jest
Twoje najmilsze wspomnienie zwigzane z firma.
Masz jaki$ szczegolny dzien, ktéry ciepto wspo-
minasz?

Jest taki. Parzenie kawy z Eliza na bunkrze.
A co to byt ten bunkier?

To byt nasz ,schron atomowy” w starej siedzibie. Zo-
stalismy we dwoje w firmie. Pamietam, ze nie byto pra-
du, a bardzo chcieliSmy napi¢ sie kawy. Uwe dostarczyt
nam agregat pragdotworczy, abysmy mogli podtaczy¢
komputery i normalnie pracowac. Aby zaparzy¢ sobie
kawy na ktdrg tak bardzo mieliSmy ochote musieliSmy
wytgczy¢ komputery. Ekspres do kawy — to byta pod-
stawa. Nic nie mielismy, ale ekspres byt. Tak wiec zapa-
rzylismy z Elizg kawe, wigczylisSmy ponownie komputery
i pracowali$my dalej.
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Whijanie palikdw wyznaczajgcych granice dziatki
po zakupieniu od miasta terenu przy ul. Spoétdzielcze;

Tylko to jedno wspomnienie Ci utkwito w pa-
mieci?

Nie. Przed oczyma mam jeszcze jedng sytuacje, kie-
dy kupilismy teren przy ul. Spétdzielczej pod obecng
siedzibg. Ja chodzitem w gumowcach, Uwe trzymat
mape, oboje ubrani byliSmy w cieptych kufajkach i whi-
jalismy paliki.

Widaé, ze jestes bardzo zwigzany z ta firma.
Co najbardziej cieszy Cie w tej pracy?

Ja po prostu te prace lubie, cho¢ czasami jest duzo
przeciwnosci losu. Czuje sie spetniony, lubie kiedy duzo
sie dzigje, a w tej firmie zawsze co$ sie dzieje. Praca
tutaj jest na wysokich obrotach, kazda godzina jest
inna, kazdy dzien jest inny.

Krzysztof, a co Twoim zdaniem jest najwieksza
wartoscia tej firmy?

Rozwdj. Do pewnego momentu byta stagnacja, a péz-
niej wielkie BUM! | niech tak zostanie.

Krzysztof dziekuje za rozmowe. Zycze sobie
i Tobie oraz Sikla Polska, aby tak juz pozostato.




Artur jak rozpoczeta sie Twoja przygoda z Siklg -
jak trafites do firmy?

O rekrutacji do naszej firmy dowiedziatem si¢ z ogto-
szenia w internecie. Jestem architektem i pracowatem
wczesniej w biurze projektowym. Kryzys gospodarczy
zmusit mnie do zmiany pracy i akurat trafitem na ogto-
szenie na technika.

Jak przebiegta rozmowa?

Miatem ich az trzy! Pierwsze spotkanie byto ogdine. Na
drugim musiatem wykaza¢ umigjetnosci techniczne,
a trzecia rozmowa byta, aby upewnic sie, czy na pewno
jestem dobrym kandydatem.

Pracujesz w Sikla od 2013 roku. Co sie zmienito
przez ten czas?

Wszystko sig zmienito. Jak sie zatrudniatemn do pracy
to byta inna firma, jej struktura organizacyjna byta inna.
W 2013 roku w siedzibie pracowato 11-12 osdb, razem
z magazynem. Dziat handlowy i techniczny byt dopie-
ro tworzony. W chwili obecnej w dziale przemystowym
mamy 12 stanowisk pracy liczgc wszystkie regiony. Dzi$
sam dziat, ktorym kieruje jest wielkoscig Sikli sprzed
10 lat. W trakcie tego czasu przeszedtem przez kilka
réznych stanowisk. Zaczynatem prace jako doradca
techniczno-handlowy, pdzniej pracowatem na niezalez-
nym stanowisku technicznym. Kiedy zaczety sptywac
pierwsze projekty przemystowe, odbyto sie spotkanie
strategiczne, podczas ktdrego podjeto decyzje, aby
stworzy¢ dziat przemystowy simotec. W kolejnych eta-
pach mojej kariery bytem kierownikiem dziatu technicz-
nego, a takze kierownikiem RKSow przemystowych
oraz kierownikiem dziatu przemystowego, ktdry jest
pod mojg opieka do dnia dzisiejszego.

Masz w planach jeszcze jakie$ zmiany dotyczace
Twojego stanowiska?

W planach mam dalszy rozwdéj mojego dziatu.

W przysztym roku minie 10 lat jak pracujesz
w Sikla Polska. Co na przestrzeni tych lat zmienito
sie na lepsze?

Warunki, w jakich pracujemy. Sikla stawia duzy nacisk
na rozwdj warunkéw pracy dla swoich pracownikdw,
ale takze mysli przysztosciowo. Inwestuje w budynki,
sprzet, aby zapewni¢ pracownikom komfort pracy,

Artur Kozera
Kierownik Dziatu
— Sektor Przemystowy

Najwiekszg wartoscig
w te] firmie sg ludzie,
ich zaangazowanie

| 10, ze takich ludz
Sikla ma na swoim
ookiadzie
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Jest taki dzien, ktéry najmilej wspominasz?

Sg dni ktére wspominam z usmiechem na twarzy. Zwy-
kle sg to dni, ktdre czego$s mnie nauczyty. Pamigtam
maj pierwszy samodzielny projekt konstrukcji pod roz-
budowe jednej z jeleniogdrskich firm. Byt to projekt jak
na tamte czasy jeden z wigkszych, ale realizowany byt
w czasie kiedy mieliSmy mniejsze zaplecze zwigzane
z programami obliczeniowymi i ja te konstrukcje prze-
liczatem recznie na papierze. Smiaé mi sie chce, ale
datem gtowe Prezesowi, ze te konstrukcje wytrzymaja.
Po zrealizowanym projekcie mielismy wizyte kolegdw
z Niemiec i kiedy zobaczyli mdj projekt to powiedzieli,
Z€ na pewno nie wytrzyma. 3 tygodnie analizowali moja
dokumentacie.

Konstrukcja wytrzymata?

Wytrzymata. Po 3 tygodniach przyszia informacja

z Niemiec, ze przeanalizowali i wytrzyma. Konstruk-

cje wiszg do tej pory na jednym z najwigkszych
zaktadow produkeyjnych w Jeleniej Goérze.

Sg dni, ktdre
wspominam
z usmiechem
na twarzy. Zwykle
sg to dni, ktdre
Czegos mnie
nauczyty.

Jednak z tym projektem wigze sie jesz-

cze jedna w tej chwili Smieszna historia.

Specyfikujgc materiat zamowitem dwie pa-
lety nie tego materiatu co trzeba byto.

Artur podczas imprezy firmowej
z okazji 50-lecia firmy Sikla

ale takze, aby wystarczyly na wiele lat do
przodu.

A z czego jestes najbardziej dumny w tej pracy?

Z tego, ze bratem udziat w procesie wprowadzania
Sikli na odpowiedni poziom na rynku. Kiedy tworzyli-
Smy dziat przemystowy w 2015 roku zadne biuro pro-
jektowe nie styszato o marce Sikla. Wszedzie musieli-
Smy ttumaczy¢ kim jestesSmy i czym sie zajmujemy. 7 lat
poézniej Sikla jest rozpoznawalna w praktycznie kazdym
biurze projektowym. Klienci co raz czesciej nas kojarzg
z wysoka jakoscig, wracajg do nas i nawet mozna sie
spotkac z opinig, ze kiedy klient ma problem z duzym
projektem chce go realizowac wytgcznie z Sikla.

Pomijajgc statystyki, badania, ktére prowadzimy, roz-
mawiajac z klientami widze zmiane jaka zaszta. Dzi$
Sikla jest liderem zamocowan w Polsce — i to bardzo
mnie cieszy.
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Nie popetnia btedéw ten, kto nic nie robi. Bez
problemu oddaliscie je?

Pamigtam, ze przyszedtem w pigtek do pracy, Prezes
juz stat przy moim biurku i powiedziat, ze musze jechac¢
sam po nowe konsole. Na tamtg chwile nie wiedziatem
czy to zart ze strony Prezesa, ale wzigtem klucze do sa-
mochodu i pojechatem. Potraktowatem to jako lekcje.
Ludzie popetiajg btedy, to normalne, ja miatem okazje
swdj naprawic, a przy okazji zwiedzi¢ Austrie.

A co Prezes na to?

Mysle, ze byt mile zaskoczony. Chyba nie spodziewat
sie mojej reakcji. Ja po prostu wsiadtem do auta i po-
jechatem.

Ciekawa historia. Masz jeszcze jakie$s wspomnie-
nie, ktérym mogtbys sie podzieli¢?

Mam jeszcze mase wspomnien z pierwszymi projekta-
mi przemystowymi. Raz klient dat nam jedng inwesty-
cje, 2-3 tygodnie pdzniej przestat nastepng, a pdzniej



jeszcze kolejng. Zatozytem sie wtedy z Prezesem, ze
od tego klienta beda nastepne zlecenia. Zatozylismy sie
wtedy, ze w ciggu 2 miesiecy $ciagne do firmy projek-
téw za milion ztotych.

Nie wiem, czy powinnam zapytaé. O co sie zalo-
zyliscie?

O to ze powstanie dziat przemystowy simotec
w Sikla Polska.

A co by byto gdybys przegrat?
Nie pamietam (Smiech).

Artur ewidentnie realizujesz
sie w swojej pracy. Co Cie w niej
najbardziej cieszy?

Wyzwania. Stawiam sobie 1-2 wyzwania

rocznie w zwigzku z realizowanymi inwestycja-

mi — wielkos$¢ inwestyciji, wielkos¢ umowy. Pamie-
tam, ze zaczynaliSmy od 4 projektow — dostalismy
wtedy bardzo dobre referencje, ktdre otworzyty nam
drzwi do innych firm. Cieszy mnie i mito wspominam
pierwszy projekt za milion ztotych, pierwsza elektrownie
do obstugi w catosci, kolejne duze zlecenia.

Sikla stawia
duzy nacisk na rozwoj
warunkow pracy
dla swoich pracownikow,
ale takze mysli
przysziosciowo.

Kolejng rzeczg jest atmosfera w firmie. Fakt, ze firma
sie rozrasta, z roku na rok jest nas co raz wiecej, ale
wszyscy traktujemy sie na stopie kolezenskigj. Znam
wiele firm, gdzie jest hierarchia — typu Pan/Pani. W Sikla
Polska tak nie jest. Tu wszyscy sobie pomagajg. Jako
przyktad moge przytoczy¢ projekt spalarni $mieci
z Anglii, gdzie nie mielismy mozliwosci skrecenia
konstrukcji (w ramach premontazu) — nasi pra-
cownicy przyszli w weekend i pomagali skre-
cac konstrukgcje.

Artur pytam o to wszystkich mo-
ich rozmowcow zapytam i Cie-
bie. Co wedtug Ciebie jest
najwieksza wartoscia tej firmy?

Moim zdaniem najwigkszg wartoscig

w tej firmie sg ludzie, ich zaangazowanie

i to, ze takich ludzi Sikla ma na swoim pokfa-

dzie. Duzg wartoscig Sikla sg takze warunki pra-

cy jakie stwarza, sprawiajgc ze Ci ludzie chcg sie
sami rozwijac.

Artur dziekuje Ci za ciekawa rozmowe. Trzymam
kciuki za Twoje wyzwania i zycze dalszych suk-
cesOw w rozwoju projektéw przemystowych.




Tomasz Malec
Kierownik Dziatu
Sprzedaz Projektowa
Siconnect

Najbardzig] jestem
dumny, ze moj dziat

sie rozwija

| idzie do przodu
zarowno pod wzgledem
OSObowyMm,
kKompetencyjnym,

ale | pod kgtem

losci zrealizowanych
projektow
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Tomku, jak Ty tu trafites?

Szczerze mdéwigc to nie pamigtam. Chyba troche nie-
spodziewanie.

Zaciekawites mnie — opowiedz.

Niespodziewanie, bo prawda jest taka, ze miatem
prace, a jak ma sie prace, to cztowiek nie ma takiego
cisnienia. Ale faktem jest, ze chciatem sprobowac cze-
gos innego. Pracowatem wczesniej w biurze projekto-
wym i postanowitem wysta¢ swoje CV do Sikli.

A jak wygladata rozmowa kwalifikacyjna?

Rozmowe miatem z Elizg i Arturem. To byta moja pierw-
Sza powazna rozmowa O prace. Pamietam, ze byta
bardzo rzeczowa i konkretna, ale czutem sie bardzo
swobodnie. Nie bytem zdenerwowany. Ku mojemu
zdziwieniu przebiegata ona bardzo normalnie, nic nie
byto sztucznego, zadnych dziwnych pytan. Poczutem
sie dobrze w Sikla.

Od razu zostates kierownikiem dziatu?

Nie, na poczatku pracowatem w dziale przemystowym,
po niespetna roku zaproponowano mi, abym pokiero-
wat dziatem siconnectowym.

O! to szybko? Co sobie wtedy pomyslates?

Pierwsza moja mysl byta ,Ja?”, bo wiesz byty wtedy
osoby, ktére pracowaty dtuzej ode mnie. Z poczat-
ku m¢j dziat tworzyty dwie osoby — ja i kolega. Z roku
na rok przybywato nowych inzynieréow. Dzi$ Dziat
Siconnect tworzy 8 osdb i w planach sg kolejne zatrud-
nienia.

Tomku 7 lat to juz imponujacy staz pracy w tej fir-
mie. Co Twoim zdaniem zmienito sie¢ w Sikla Pol-
ska - jest cos co zmienito sie na lepsze?

Dostrzegam same pozytywne rzeczy. Przede wszyst-
kim Sikla sie bardzo rozwineta. Nic tutaj nie jest wymy-
slone, kazda rzecz ma swoje miejsce i wszyscy mamy
konkretny cel. Zatrudnianych jest co raz wiecej pracow-
nikéw — co jest bardzo pozytywne. Ja rowniez czuje sie
tu pewnie i stabilnie, dzigki temu rozwojowi. Nie stoimy
W miejscu, idziemy z duchem czasu, caty czas obser-
wujemy co sie dzieje na rynku i staramy sie by¢ zawsze
o kilka krokow przed innymi — patrzymy strategicznie.



Pamigtkowe zdjecie pracownikéw Sikla Polska podczas imprezy firmowej z okazji 50-lecia firmy Sikla

W tym czasie ja rowniez si¢ troche zmienitem — nie mnie rozpiera, ze obstugujemy Tesle — jest to firma
patrzg na temat, aby go ,odhaczyc” i wystac ofer- ktdra takze dynamicznie sie rozwija, wprowadza
te. Zawsze staram sig dany temat zrealizowac innowacje, aby inni mogli z nich korzystag. To
do konca — niezaleznie czy to duza oferta Nic tuta] troche tak jak z nami — my réwniez rozwi-
czy mata. jamy nasze produkty i ustugi, aby nasi

nie jest wymyslone, e . L
klienci mogli odnosi¢ sukcesy.

A co napawa Ci¢ duma jak my- kazda rzecz ma
$lisz o tych 7 latach spedzo- Swoje miejsce A jak obserwuje rynek to dumny
nych w Sikla? | WSzyscy mamy jestem, ze pracuje w firmie, ktorej

konkretny cel. produkty chcieliby mieé inni — bo one sg
jedyne, wyjagtkowe, niepowtarzalne, opa-
tentowane i innowacyjne.

Najbardziej jestem dumny, ze moj dziat

sie rozwija i idzie do przodu, zaréwno pod
wzgledem osobowym, kompetencyjnym, ale
i pod katem ilosci zrealizowanych projektow. Cie- Jest taki dzien Tomku, ktéry utkwit Ci w gto-
szy mnie, ze nie boimy sie duzych tematéw. Duma wie i ktory szczegdlnie wspominasz?
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Pamietam, jak dzi$, 50-lecie firmy Sikla, na ktdre zostali
zaproszeni wszyscy pracownicy. Sam wtedy nie praco-
watem dtugo, dlatego czutem sie zaszczycony, ze zo-
statem zaproszony na takg uroczystosc. Na te impreze
zostali zaproszeni pracownicy wszystkich oddziatow
Sikla z catego $wiata. Poczutem sie wtedy jak
cztonek tej rodziny — to moje najmilsze wspo-

mnienie.

jektowac konstrukcje pod centrale wentylacyjng? — ale
kazdy dach jest inny. W mojej pracy nie robimy projek-
tow na zasadzie ,kopiuj, wklej” — kazdy projekt realizu-
jemy indywidualnie.

Cieszy mnie ogdlny rozwdj Sikla Polska, bo dzigki
temu ja takze sie rozwijam i moge poswiecic
sie w 100% naszym klientom.

Cieszy mnie,

Nawet teraz, siedzgc w biurze i roz-
mawiajgc z Toba ciesze sie, ze
mozemy porozmawia¢ w takim
miejscu, w takim biurowcu, w takim
komforcie i ze zndw jestesmy wszyscy
razem.

A propos radosci jest to moje kolejne py-
tanie. Co Cie najbardziej cieszy w tej pracy?

Cieszy mnie 1o, ze tutaj caly czas cos sie dzieje, ze caly
czas pojawiajg sie ciekawe tematy. Wiadomo, my caty
czas projektujemy, obliczamy, pracujemy z cyframi, ale
kazdy projekt jest inny, kazdy musimy dopasowac¢ do
potrzeb klienta — mozna stwierdzi¢, ze kazdy musimy
»=uszy¢ na miare”. Rados¢ sprawiajg takze codzienne
kontakty z klientami. Osobiscie mam wrazenie, ze kaz-
dy dzien w Sikla jest inny, bo tutaj caly czas dzieje sie
cos innego. Ktos by powiedziat — ile razy mozna pro-

ze nie boimy sie
duzych tematow.
Duma mnie rozpiera,
ze obstugujemy
Tesle.

Tego rozwoju nie bytoby gdyby nie

ciezka praca. Co twoim zda-

niem jest najwieksza wartoscia
Sikla Polska?

Pierwsze co mi przychodzi do gtowy to

ludzie — ich nastawienie i podejscie. Sama

Sikla to nazwa, logo, budynek, ale za to jak wy-

glada, za to jak jestesmy postrzegani u klientow

odpowiedzialni sg ludzie — ich otwartos¢, uczciwoscé,

pomoc, kolezeristwo — te wartosci zdecydowanie defi-
niujg Sikle w Polsce.

Tomku podpisuje sie pod Twoja wypowiedzia
obiema rekoma. Dziekuje, ze mogliSmy spotkaé
sie w naszym nowym biurowcu i podzielites sie
ze mna swoja historia. Zycze Ci dalszego rozwoju
i kolejnych projektéow, z ktérych bedziesz bardzo
dumny.




Gosia, wiem ze rozpoczetas prace w Sikla kilka
miesiecy przede mna. Jak tu trafitas?

To zabawne, ale ja nie wiedziatam, ze ide na rozmowe
do Sikla Polska. Bytam wtedy po urlopie macierzyn-
skim i wychowawczym na etapie Swiadomosci, ze chce
zmieni¢ prace. Wczesnigj pracowatam w biurze projek-
towym i po 5 latach ,odizolowania” ciggneto mnie do
duzej firmy i do ludzi.

To skad sie dowiedziatas, ze Sikla szuka inzyniera
projektu?

Rozmawiatam z kolezankg, ktérej maz pracuje w Sikla.
Ona przy kawie powiedziata mi, ze Sikla szuka inzynie-
ra. A ze decyzja zapadta, ze chce wrécic do pracy, wy-
statam swoje CV.

| kto sie odezwat?

Najpierw maz tej kolezanki, potem byta cisza. Po jakims
czasie zadzwonita do mnie Eliza, bytam akurat wtedy po
operaciji i poprositam o przetozenie rozmowy na kolejny
tydzien. Bez problemu spotkatam sie po tygodniu. Sty-
szatam, ze jest to fajna firma, wiedziatam, czym sie zaj-
mujg. Po rozmowie Tomasz Malec zaprosit mnie na kilka
dni, abym mogta zobaczy¢, czy ta praca jest dla mnie,
bo ja z wyksztatcenia jestem architektem. Byt Autocad,

Wizyta na budowie
2020 r.

Matgorzata
Kociotek-Cichon

Zastepca Kierownika Dziatu
Sprzedaz Projektowa
Siconnect

Fakt, ze osolbami
zarzadzajgcym
dziatami sg
kobiety (...).
Cieszy mnie

ta sita kobiet

w te] firmie
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JESE jok praga
__. robi¢ W foi A
zetodys, podriecd [ oclhos: Mo

Kobieca zatoga Sikla Polska

| moment kiedy
dowiadujemy sie,
ze nasze projekty uzyskaty
akceptacje Klienta i zostaty

. , Gosiu pracujesz tu 2,5 roku,
kupione — czuje wtedy prac]

byto rysowanie i licze-

nie — bedzie dobrze , zmienito sie cos wedtug Ciebie
pomyslatam. Ponadto, §6QS w tym co roble przez ten czas?

Tomasz wspominat mi ze sg ! W'e”@c satysfakcje, ) , o L

tu fajni ludzle, na urodziny ktos ze mogtam Wiele sie zmienito. Wydaje mi sig, ze spo-

sOb zarzgdzania firmg sie zmienit, organiza-
cja pracy takze. Mam wrazenie, ze jest lepsza
wspdtpraca i komunikacja miedzy nami.

przynosi ciasto, a ze tu caly czas komus pomac.
kto$ ma urodziny to pomyslatam sobie,

ze jest to idealne miejsce dla mnie.

Wiem, ze 2,5 roku to nie za dtugo, ale czy jestes
z czegos dumna w tej pracy?

Tak lubisz ciasta?

Nie, bardziej chodzi o cieszenie sie z drobnych rze-
czy. Przekonat mnie tym ciastem i tymi ludzmi.

V N

Z Pan Dyrektorek.

30



Naprawde?

Tak. Jak zaczynatam prace w Sikla to pomyslatam so-
bie ,wow” pracuje w firmie, ktdrej jedng Panig Dyrektor
i drugg sg kobiety. Wiadomo, ze jest Pan Prezes, kto-
ry ma duzy szacunek wsrod pracownikow, ale fakt, ze
osobami zarzadzajgcymi dziatami sg kobiety, dla mnie
to powdd do dumy. Kiedy zaczynatam prace w Sikla
kobiety stanowity mnigjszos¢, dzis jest ich o wiele wie-
cej. Cieszy mnie ta sita kobiet w tej firmie.

A jest taki dzien, ktéry najmilej wspominasz?

Byto kilka takich mitych dni, ale jeden zapamietatam
szczegdlnie. Kiedy poszliSmy na home office, jak rozpo-
czefa sie pandemia. MieliSmy wtedy update miesieczny
i to byt dziert moich urodzin. Wszyscy zaspiewali mi sto
lat na Teamsie — miatam wtedy tzy w oczach. Taki drob-
ny gest, a bardzo wiele dla mnie znaczyt.

Mito i wyjatkowo wspominam tez dzien na budowie.
Pojechatam ze Zbyszkiem do budujacego sie zaktadu
(Nestlé Purina) pod Wroctawiem, gdzie dostarczaliSmy
nasze mocowania instalacji. To byto mega ciekawe
przezycie zobaczy¢ na zywo, to co sie rysuje. Czutam
sie bardzo wyrdzniona i jednoczesnie odpowiedzialna
noszgc kamizelke Sikla. | to byto takie moje pierwsze
bardzo mite doswiadczenie, ze Sikla — firma, w ktdrej
pracuje jest marka rozpoznawalng wsrdd obceych ludzi.

Pamietam, ze jeszcze w starej siedzibie w Waszym
pokoju czasem bylo bardzo wesoto.

Bardzo mito wspominam prace w naszym dziale jesz-
cze w starym budynku. Kiedy pracowat z nami nasz ko-
lega Marek — on czesto potrafit bardzo ciezka sytuacije
przerodzi¢ w zart tak, ze brzuch mnie bolat od smiechu.
Uwielbiatam nasze zarty. One czesto roztadowywaty
stresujgce sytuacje. | z radoscig przychodzitam do pra-
cy dnia nastepnego.

Domyslam sie kolejnej odpowiedzi. Gosia co
Ciebie cieszy w tej pracy?

Ludzie. To, ze moge do nich pdjs¢ i porozmawiac.
Wiadomo, ze jestem troche teraz oderwana bo pracu-
je hybrydowo, ale mozliwos¢ pracy z ludzmi — to mnie
cieszy najbardzie;.

| moment, kiedy dowiadujemy sie, ze nasze projekty
uzyskaty akceptacje klienta i zostaly kupione — czuje
wtedy sens tego co robie i wielkg satysfakcje, ze mo-
gtam komus pomac.

A co Twoim zdaniem jest najwieksza wartoscia
tej firmy - takze ludzie?

Doktadnie réznorodnos¢ ludzi. Bo kazdy jest inny i kaz-
dy wnosi cos innego do zespotu. A tym bardziej teraz
w Sikla jest tyle oséb, tyle nowych pracownikéw, kto-
rych jeszcze nie poznatam. Juz nie moge sie doczekad
jak z kazdym porozmawiam.

Chce jeszcze dodac, ze niedawno zobaczytam inng
wartos¢ wsrod ludzi, z ktérymi pracuje. Moze zabrzmi
to banalnie, ale doswiadczytam prawdziwej troski
o wspdtpracownika. Wrdcitam do pracy stacjonarnej po
dtuzszym okresie pracy z domu, w nieco gorszej formie
psychicznej. | w pewnym momencie potrzebowatam
zrozumienia, wsparcia i pomocy. | autentycznie je do-
statam.

Ale ta troska w sumie byta zawsze, tylko taka niena-
zwana. To ten moment, kiedy ktos podzielit sie ze mng
obiadem na stotéwce, bo zapomniatam z domu, albo
podwidzt do domu, gdy auto miatam odstawione do
mechanika. Takie rzeczy sprawiajg, ze mito mi sie tu
pracuje.

Gosiu, jestem Ci bardzo wdzieczna za rozmowe
i mozliwosé zobaczenia firmy z Twojej perspek-
tywy.
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Tomasz Weglarz
Manager ds. Gospodarki
Magazynowej, Przyjec

i Utrzymania Ruchu

Jestem dumny

Z przyjazni w Sikla
— 53 tu ludzie,

7 Ktorymi spedzam
duzo czasu,
nawet wiecej

Niz z wiasng zong
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Hej Tomku, opowiesz mi swoja historie w Sikla
Polska?

No jasne, pytaj!

Tomku, powiedz mi jak to sie stato, ze rozpocza-
tes swoja przygode zawodowa w Sikla?

Znatem Ale od dtuzszego czasu, mieszkata obok mnie.
Jak skonczytem szkote, to Ala i Uwe zaprosili mnie na
rozmowe, bo poszukiwali osoby do pomocy w maga-
zynie. Nie miatem wtedy zadnych kwalifikacji — upraw-
nien, prawa jazdy, nic — wszystko zdobytem pracujgc
w Sikla i dzigki Sikla sie rozwingtem.

Tomku, pracujesz tu juz 17 lat, co sie zmienito
przez te lata Twojej pracy?

Dla mnie? Zmienito sie wszystko. Z wariata statem sie
porzadnym, utozonym, statecznym mezczyzng. Ta fir-
ma mnie uksztattowata. Przyszedtem tu zaraz po szko-
le o dorostym zyciu praktycznie nie wiedzgc nic. Teraz
mam zong i dziecko. Wczesnigj wszystko robitem lekkg
rekg, tutaj nauczytem sie dyscypliny i odpowiedzial-
nosci. Dla mnie wszystko zmienito sie na lepsze — od
chtopca, ktéry mieszkat u rodzicow jestem samodziel-
nym mezczyzng, ktdéry moze utrzymac rodzine.

A z czego jestes najbardziej dumny?
Prywatnie, czy zawodowo?
Jesli mozesz to podziel sie i tym i tym.

Prywatnie to jestem dumny z mojej rodziny, z faktu, ze
moge pracowac na ich szczescie. Dla mnie rodzina jest

Krzysztof Cybulski, Dariusz Trzepizur oraz Tomasz Weglarz
w siedzibie Sikla Polska przy ul. Spoétdzielczej, 2008 r.



najwazniejsza — kiedy zachorowatem bardzo czu-
tem ich wsparcie i jeszcze silniej to zrozumia-
tem.

Nie miatem
wtedy zadnych
kwalifikacji — uprawnien,
prawa jazdy, nic
— wszystko zdobylem pracujgc w Sikla
| dzieki Sikla sie rozwinatem.

Z wariata statem sie porzadnym,
utozonym, statecznym
mezczyzna. Ta firma
mnie uksztattowata.

Zawodowo jestem dumny z przyjaz-
ni w Sikla — sg tu ludzie, z ktérymi
spedzam duzo czasu, nawet
wiecej niz z wtasna zona.

W Sikla poczutem swoja

wartosc¢. Zrobitem sie wie-
lozadaniowy.  Zaczynalismy

od ,garazu” na ul. Karola Miar-
ki, dzis jesteSmy w nowoczesnym
biurowcu. Uwe nauczyt mnie, ze fakt,

ze co$ sie osiggneto jest w porzadku, ale
przed Tobg s3 kolejne rzeczy do zdobycia -
on zawsze chce by¢ o 10 krokdw dalej.

Jakie jest Twoje
z pracy w Sikla?

najmilsze wspomnienie

Mito sie dzi$ poczutem (otwarcie nowego biurowca),
kiedy Uwe przy catym zespole przekazat mi klucze do
Sikla i powierzyt nowe zadanie. Wrécitem dzis do pracy
po 6 miesigcach, gdzie tak naprawde nie wiedziatem
jak dalej potoczy sie moje zycie. Ciepte przyjecie, ktore
mi zgotowano, fakt, ze moge zndw pracowac miedzy
ludzmi, ze mam o co walczy¢, a ponadto mam w pla-
nach jeszcze troche rzeczy do usprawnienia na maga-
zynie i chciatbym jeszcze tutaj cos zmienic na lepsze.

Wczesniej takim mitym wspomnieniem,
byta impreza z okazji 50-lecia Sikla — kto
byt ten wie o0 czym mowa. Byta to jed-
na z najlepszych imprez firmowych. Naj-
pierw zwiedzalismy Norymbergie, pdzniej
ptywalismy po Jeziorze Boderiskim, nasz
kolega RKS byt swiezo po Slubie, wiec
dla niego impreza ta byta jak podréz po-
Slubna.

Mito wspominam, takze Wigilie w Drez-
nie w roku 2013. Uwe wzigt mnie i Darka,
zwiedzaliSmy jarmark bozonarodzeniowy
mniejsza grupa i pilismy grzane wino.

Poczatki w tej firmie — to byto cos. Mito je
wspominam do dzis.

Co najbardziej cieszy Cie w Twojej pracy?

Zawsze pracowatem w magazynie i lubie

te prace. Urodzony ze mnie magazynier,

z wyksztatcenia technik logistyki. Ma-

gazynem w Sikla zajmowatem sie

od strony organizacji funkcjo-

nowania, tak aby byto miej-

sce na regatach, towar na

potkach itp. Darek zajmo-

wat sie wysytkg i zamdwienia-

mi. Najbardziej mnie cieszy w tej

pracy, ze miatem wolng reke do tego

co robie, Uwe zawsze dawat mi moz-

liwos¢ wyprobowania moich pomystow

w praktyce — to duze wyrdznienie. A ponadto,

cieszy mnie kazdy kolejny dzien, kazdy jest no-
wym wyzwaniem.

Tomku, a co Twoim zdaniem jest najwieksza war-
toscia Sikla Polska?

Ludzie — dla mnie zawsze to byli ludzie. Wszystkie suk-
cesy, ktdre osiggnetfa ta firma — za nimi stoi cztowiek.
Ich zaangazowanie — jak masz ludzi wokdt siebie, kto-
rzy sie starajg, starasz sie razem z nimi.

Tomku dziekuje, ze sie ze mna spotkates. Zycze
Ci duzo zdrowia i abys mdgt dalej realizowaé
swoje pomysty w obszarze logistyki.

Krzysztof Cybulski, Dariusz Trzepizur oraz Tomasz Weglarz podczas Wigilii
firmowej w Dreznie w 2013 roku
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Dariusz Trzepizur
Manager ds. Zaopatrzenia

Jestem dumny

Z tego jak ta firma
dzisiaj wyglada.
Juz sam fakt,

ze od poczatku
uczestniczytem
W tym rozwoju

| w dalszym ciggu
biore w nim udziat
jest dla mnie
pbardzo wazny.
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Darku z tego co sie zdgzytam zorientowac jestes
jednym z diuzej pracujacych tu oséb. Jak to sie
stalo, ze trafites do Sikla?

To Krzysztof Cybulski zaproponowat mi te prace. Wcze-
$niej pracowatem w firmie kurierskiej i kazdego dnia od-
bieratem od Sikla towar. Z tej racji poznatem catg eki-
pe, czasami pomagatem chtopakom paczki pakowac.
Kiedy Krzysztof zaproponowat mi prace ja bytem ,za”,
bo poznatem firme. Wtedy w Sikla pracowato 10 oséb
razem z przedstawicielami. Moja zona byfa sceptycznie
nastawiona, bo miatem stabilng prace, ale ja od poczat-
ku miatem przeczucie, ze bedzie dobrze.

Czutem to, ze ta firma ma duzy potencjat i bedzie sie
intensywnie rozwijac.

Czyli sie nie pomylites?
Nie, z perspektywy czasu to byt bardzo dobry wybdr.

Z perspektywy czasu, duzo sie zmienito sie przez
te lata pracy w Sikla?

Ojej, bardzo duzo. Kiedy zaczynatem prace nie mielismy
wiasnej siedziby, a na Karola Miarki gdzie byfa pierwsza
lokalizacja Sikla Polska w Jeleniej Gérze nie miescilismy
sie. Tam, aby mdc rozpocza¢ prace musielismy oproz-
ni¢ przejazd, aby funkcjonowac na hali.

Wiadomo mielismy wtedy mniejsze obroty, mnigj to-
wardw, wszystko robilismy recznie, teraz mamy urza-
dzenia, ktére nam w tym pomagajg tj. paternostery,
karedex itp. — petna automatyka. Kiedys dokumenty
przewozowe byly recznie wypisywane, nie byto etykiet
ani skanowania, a w pomieszczeniu socjalnym zama-
rzata nam kawa w kubku. Warunki wtedy, magtbym
okresli¢, byty survivalowe — ale od poczatku miatem
przekonanie i czutem, ze Sikla ma perspektywe na roz-
wdj, a ja mogtem rozwijac sie razem z nia.

Darku odpowiadajac na moje pytanie: co sie
zmienito?

Wszystko sie zmienito od A do Z - siedziba, warun-
ki, wyposazenie, a takze moje obowigzki. Zaczynatem
prace jako magazynier, pemitem funkcje kierownika
magazynu w pewnym czasie, a dzi$ odpowiedzialny
jestem za zaopatrzenie w Sikla Polska.



A z czego jestes najbardziej dumny?

Chyba z tego gdzie jestem w tej chwili. Pamietam jak
zaczynatem i widze dokad doszedtem. Jestem dumny
7 tego jak ta firma dzisiaj wyglada. Juz sam fakt, ze od
poczatku uczestniczytem w tym rozwoju i w dalszym
ciggu biore w nim udziat jest dla mnie bardzo wazny. Bo
wiesz, fajnie jest kiedy mozesz dotozy¢ swojg cegietke
do tego rozwoju — masz na niego wptyw.

Moje przypuszczenia co do tej firmy sie sprawdzity.
Ja jestem z tego pokolenia, ktdre sie przejmuje, ktdre
nie zamyka sie po 8 godzinach pracy, ale wracajac do
domu dalej zyje praca. Moja zona sie ze mnie Smigje,
bo kiedy wracam do domu dalej rozmawiam o firmie.

Jako diugoletni pracownik zapewne masz wie-
le ciekawych wspomnien. A gdybym prosita Cie
o to, abys$ mi jakies$ opisat - co to bytby za dzien?

Nie pamigtam juz konkretéw, ale z tych mitych wspo-
mnien to takie kiedy przyjdzie Prezes i Cie za cos po-
chwali.

Tak naprawde to pamietam wszystkie 16 wigilii, 50-le-
cie Sikla, wspdlnie spedzony czas. Mysle Justyna, ze
nie mamy tyle czasu, abym opowiedziat tu 0 wszyst-
kich. Pandemia niestety wszystko wstrzymata, ale wie-
rze, ze niebawem odbijemy to sobie.

Darku, a co Ciebie najbardziej cieszy w tej pracy?

Ta swoboda dziatania. Wiadomo mamy wytyczne, ale
mam tez wptyw na to jak wyglada moja praca. Kiedy
rozpoczynatem prace w Sikla firma byta w fazie rozwoju
i bardzo duzo wtedy pracowalismy. Dzi$ jestem na
etapie, ze ten czas pracy jest bardziej unormo-
wany. Ale jesli miatbym jednym zdaniem od-
powiedzie¢ Ci co najbardziej mnie cieszy
to jak juz wczesniej wspomniatem — to
rozwoj i Swiadomos¢ tego, ze jako
pracownik takze sie do niego przy-

czyniam.

Mowisz, ze rozwdj firmy jest dla Ciebie
bardzo istotny. Co w takim razie, Twoim
zdaniem, jest najwieksza wartoscia Sikla?

Powiedziatbym, ze to ludzie — ta stara ekipa, ktdra
tworzyta firme to jest najwieksza wartos¢ Sikla. Utoz-

(...) najbardziej
mnie cieszy rozwoj
I Swiadomosc¢ tego,
ze jako pracownik
takze sie do niego

przyczyniam.

samiamy sie z tg firmg i mysle, ze dzieki takim wiasnie
ludziom Sikla Polska zyskuje.

Tylko ludzie?

Nie tylko. Uwazam takze, ze wizerunek tej firmy jest jej
duzg wartoscig. Mamy nowe hale, mamy nowg siedzi-
be — to rowniez jest duzy atut Sikla. Jestesmy chyba
jedyng spdtka, ktdra ma wtasng siedzibe.

Darku chetnie opisatabym wszystkie Twoje wspo-
mnienia, ale boje sie, ze zabrakioby nam czasu
na spisanie ich. Dzigekujac za rozmowe, zycze
Tobie i Sikla dalszego rozwoju i ciekawych ludzi
wokot.

Nietypowa srednia Fi 1455 — Darek prezentujgcy elementy
pozakatalogowe
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Pawet Marcinkiewicz
Regionalny

Kierownik Sprzedazy
wWoj. Slgskie, matopolskie

Widze duzy progres

W pOlityce obstugl
Klienta jaki zaszedt. (...)
caty zespot ludzi,
poracuje

na zadowolenie

| Sukces danego

Klienta
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Pawle jestem ciekawa jak to byto w Twoim przy-
padku. Jak rozpoczates prace w Sikla Polska?

Wspdtprace z Sikla Polska rozpoczatem 7 lat temu.
Wczesnigj przez 14 lat pracowatem w branzy w kon-
kurencyjnej firmie. W pewnym momencie doszedtem
do pewnego etapu, ze potrzebuje zmian i nowych wy-
zwan. Na swoim profilu na Goldenline zmienitem status
i tak naprawde to Sikla mnie znalazta — zadzwonita do
mnie Eliza, ktdéra zaproponowata spotkanie.

Kiedy wszedtem na strone sikla.pl i zobaczytem oferte
firmy, a w szczegdlnosci profile siFramo wiedziatem, ze
jest to produkt, ktérego brakuje na rynku i chciatbym go
sprzedawac.

Co byto pézniej? Rozmowa i wizyta w firmie - jak
je wspominasz?

Eliza zaprosita mnie do firmy. Wystroitem sig, pozyczy-
tem nawet samochdd, aby nie przyjecha¢ moim starym
»dziadkiem”. Rozmowa przebiegata w bardzo mitej at-
mosferze, cho¢ pamietam, ze bardzo sie stresowatem
i Z nerwdw nie potrafitem zrobi¢ prostego obliczenia. Na
szczescie dzieki sprytowi udato mi sie rozwigzac zada-
nie i ogdlnie szybko sie dogadalismy.

Pawle, a co Twoim zdaniem na przestrzeni 7 lat
Twojej pracy sie zmienifto?

Powigkszyta sie nasza zatoga. Jest to bardzo faj-
ny i zgrany zespdt. Zmienita sie takze nasza komuni-
kacja z klientem. Mam wrazenie, ze jest ona bardziej
profesjonalna. Widze duzy progres w polityce obstugi
klienta jaki zaszedt. Co raz czesciej stysze od klienta

Pawet na dachu jednej z budow



.Panie Pawle nie musi juz Pan przyjezdzac, bo juz to
zagadnienie omowitem z Malgosig lub Karoling' i juz
wszystko wiem”. To juz nie jest jeden Pawet Marcin-
kiewicz, ktéry byt odpowiedzialny za kontakt lub dany
projekt, ale caty zespdt ludzi, ktdry pracuje na zadowo-
lenie i sukces danego klienta.

Jest taki dzien, ktéry bardzo mito wspominasz
w Sikla?

Tak, 5 lat temu kiedy Sikla obchodzita 50-lecie. Zapro-
szono wszystkich pracownikéw. Bytem wtedy Swiezo
po slubie i ta impreza byta troche jak nasza podréz po-
Slubna. Trwata kilka dni, przezycia byty niezapomniane.
Rok pdzniej urodzita sie nasza coreczka.

Tak naprawde to wszystkie nasze co roczne spotkania
integracyjne mito wspominam.

Pawle tyle lat pracujesz w tej branzy - co Cie
najbardziej cieszy w tej pracy, w szczegolnosci
w pracy w Sikla oczywiscie?

Najbardziej to cieszy mnie fakt, ze moge skakac po da-
chach.

Po dachach? Dlaczego?

Bo ogladam wtedy piekne widoki, ktére sg dane
tylko nielicznym. Taki juz mam styl pracy. Za-
wsze jak proponuje klientowi nasze kon-
strukcje zaczynam wizyte na budowie

od dachu. | zawsze daze do tego,
aby na ten dach wejsé, a jak juz
tam jestem, oczyma wyobrazni
widze te konstrukcie, przej-

scia, systemy.

Oproécz skakania po dachach cos
cie jeszcze w niej cieszy?

Tak, cieszy mnie portfolio moich budow. | kie-

dy jezdze po réznych miastach rozmyslam sobie

»1U bytem, tam bytem, tu sprzedalismy takg kon-
strukcje, tam zaproponowalismy takie rozwigzanie” —
to sprawia mi wielkg rados¢ i daje duzo satysfakgc;ji.

' Mowa o Matgorzacie Kociotek-Cichon, ktéra jest inzynierem pro-
jektu w Sikla Polska oraz Karolinie kuczak, ktdra pracuje w Dziale
Realizacji Zlecen i zajmuje sie kompleksowa obstuga klienta.

(,...) fakt, ze Klienci
Czujg sie dobrze
zaopiekowani, bo caty zespodt fowa.
sie bardzo stara — to jest wartos¢
ktdra jest tu rowniez
bardzo mocna.

Pawet z zong Magdaleng podczas rejsu statkiem po Jeziorze
Boderiskim w trakcie imprezy z okazji 50-lecia firmy Sikla

A co Twoim zdaniem jest najwieksza wartoscia
naszej firmy?

Ludzie, zgrany zespot dzieki ktdremu moze-
my osiggnac i osiggamy sukcesy. Projekty
ktére wykonujemy, obstuga logistyczna,

ktdra realizujemy — ta praca zespo-

Sam fakt, ze klienci czuja sie
dobrze zaopiekowani, bo caty
zespdt sie bardzo stara — to jest
wartos¢ ktdra jest tu réwniez bardzo
mocna.

A juz na sam koniec - z czego jestes naj-
bardziej dumny Pawle?

Z tego, ze jestem swiadom, ze sprzedaje dobrej jakosci
produkt i zadowoleni klienci do nas wracajg — to jest
maoj powodd do dumy.

Pawle dziekuje za poswiecony czas - zycze Ci
pieknych widokéw podczas skakania po dachach
i ciekawych projektow z nimi zwigzanych.
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Zbigniew Furmanek
Regionalny

Kierownik Sprzedazy

woj. dolnoslgskie, opolskie,
lubuskie

Nasi Kliencl zawsze
otrzymajg pomoc

| wsparcie techniczne.
Sprawdzasz sie

kiedy jestes 7 klientem
na dobre 1 na ze.

A U Nnas pomoc

jest pewnym
standardem

20

POLSKA

38

V N

Zbyszku jak trafites do firmy?

W sumie w banalny sposob. Ogtoszenie znalaztlem
w gazecie jak przystoi na tamte czasy. Dotyczyto ono
rekrutacji na doradce handlowego w branzy budow-
lanej. Ja w tamtych czasach takze zwiazany bytem
z handlem — co prawda w innej branzy. Pomyslatem
sobie wtedy ,czemu nie?”. Branza budowlana wyda-
wata mi sie interesujgcg i bardzo rozwojowa.

Skontaktowat sie ze mna éwczesny dyrektor handlowy.
PorozmawialiSmy i szybko znalezlismy wspdiny jezyk.

| jak sie odnalazies w tej branzy?

Na poczatku pomyslatlem sobie ,co ja robig”. Sikla
dysponowata wéwczas daciami logan, byto to mato
komfortowe i toporne auto ale miato klimatyzacie.
Zaproszony zostatem na spotkanie regionu w ktérym
uczestniczyli inni przedstawiciele. Kiedy z tymi ludzmi
porozmawiatem, poznatem ich i stwierdzitem, ze spro-
buje.

Tu cziowiek
jest doceniany.

| z perspektywy czasu

to sie w Sikla
nie zmienito.

Zbyszek oraz Tomasz Weglarz podczas wspolnego gotowa-
nia / Impreza firmowa Sikla Polska, wrzesien 2012 r.



Moje szkolenie trwato 2 dni! A nie dwa tygodnie, tak jak
teraz mamy w standardzie. Przejrzatem katalogi, po-
rozmawiatem z Grzegorzem Krzywickim i pojechatem
z jednym z kolegéw do pracy, ktéry wprowadzit mnie
w teren, a pdzniej musiatem sobie sam radzic.

14 lat w jednym miejscu to catkiem niezly staz.
Co sie zmienito przez te lata wedlug Ciebie?

Zmienito sie bardzo duzo. Patrzac na to w jakim migj-
scu jestem dzis, co mamy jako firma do zaproponowa-
nia, to uwazam ze zmienito sie bardzo wiele. Zmienit sie
rynek jak i pozycja naszej firmy na rynku. Kiedy rozpo-
czynatem prace w Sikla ta branza dopiero sie rozwijata.
Kiedy zaczynatem byto nas ok. 17 osdéb w firmie. Mieli-
Smy inne narzedzia pracy. Teraz Smiem twierdzi¢, ze to
jest bardzo wysoki level. Niegdys pracowatem wytgcz-
nie z exelem. Teraz mamy systemy i mase programow,
ktére pomagaja nam w pracy.

Czy te 14 lat spedzonych w firmie sprawia, ze
jestes z czegos szczegodlnie dumny?

Z perspektywy czasu jestem dumny, ze mam baze
klientéw, ktdérzy ze mng pracujg od kilkunastu lat.
Przywigzanie strategicznej firmy jaka jest firma z Korei
— napawa mnie dumg. To bardzo duzy sukces jak dla
handlowca — ze potrafisz fgczy¢ ludzi. Sam fakt, jak roz-
mawiasz z klientami — oni takze sie zmienili i rozwineli
— i mozesz sie pochwali¢ firmg, wspomina¢ wspodlne
inwestycje, sukcesy jak i zdarzajgce sie problemy,
ale istotne jest jak potrafisz je rozwigzac - to nie-
samowite historie.

jestem dumny,
e mam
baze Klientow,
ktorzy ze mng pracujg
od kilkunastu lat

Jest taki dzien, ktdéry szczegdlnie za-
pamietates?

Byto ich tak wiele, ze nie wiem o kto-

rym Ci opowiedzied, ale jest takie jedno,
ktdre ciggle do mnie wraca. Kiedy zaczy-
natem prace w Sikla miatem catkiem nowych

klientow. Umowe otrzymatem na czas okreslony

na 3 miesigce — taki okres prébny. Juz w pierwszym
miesigcu zrobitem bardzo dobry wynik i w kolejnym —
ku mojemu zaskoczeniu, zostatem zatrudniony na czas
nieokreslony. Pamietam, ze byty miesigce lepsze i gor-
sze, ale Sikla juz na samym poczatku obdarzyta mnie
zaufaniem — i tak jest do dzisiaj.

Zbyszek podczas imprezy firmowej z okazji 50-lecia Sikla

Co Ciebie, jako handlowca, najbardziej cieszy
w tej pracy?

Po pierwsze, fajng rzecza jest to, ze jako firma
tworzymy co$ wyjgtkowego — dajemy wszech-
stronne rozwigzania, dobre i wysokiej jako-
Sci produkty. Dla mnie autentycznie to
jest wazne — sprzedaje cos wyjatko-
wego. | jak pracuje tu 14 lat, to nie
pamietam by byty problemy z naszymi
produktami, a jesli byly, to tak jak wspo-
mniatem wczesnigj — istotne jest to, jak po-
mozesz rozwigzac problem klientowi.

Po drugie, jestem czescig tego zespotu, ktory jest Swia-
towym teamem. Odczuwam radosc¢, ze jestem jego
czescig i moge razem z nimi tworzy¢ i budowac cos
fajnego.
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Po trzecie, ludzie mnie ciesza. Przez nasza firme prze-
wineto sie duzo ludzi o réznych pokrojach, ambicjach,
oczekiwaniach i charakterach. Ale z perspektywy cza-
Su widze, ze to sie zmienia. Jest nas w mediach spo-
tecznosciowych wiecej, co raz wiecej ludzi widzi czym
sie zajmujemy. Zmienit sie takze system komunikacji
z klientami i to, ze jestesmy globalnie postrzegani.

Po czwarte, innowacyjnosc¢ — nasze produkty sg mody-
fikowane, ulepszane na potrzeby klientow.

Po piate, zadowolenie i satysfakcja klientéw — to tez
mnie bardzo cieszy. Sa klienci, ktérzy z nami wspotpra-
cujg od poczatkdw mojej pracy — to o czyms swiadczy.
Sg w pewnym stopniu réwniez dlatego, ze ja tu jestem
(wspdlne zaufanie do tego co robimy i razem bierzemy
odpowiedzialnos¢ za inwestycje). Nasi klienci zawsze
otrzymajg pomoc i wsparcie techniczne. Sprawdzasz
sig, kiedy jestes z klientem na dobre i na zte. A u nas
pomoc jest pewnym standardem.

Pracuje w Sikla Polska od 14 lat. Widziatem wzloty
i upadki, ale wynagrodzenia zawsze byty na czas — to
bardzo cenie w tej firmie. Tu cztowiek jest doceniany.
| z perspektywy czasu to sie w Sikla nie zmienito.

Zbyszku, co wedtug Ciebie jest najwieksza warto-
Scia Sikla Polska?

Ludzie — za wszystkim stojg ludzie. Ich zaangazowanie,
praca, podejscie, utozsamianie sige z firmg. Pamigtam
takg sytuacje, przede mng pracowat chtopak. Kiedy
przyjechatem do klienta, on zapytat mnie , Ty tu tez
tylko na dwa miesigce?” nie wiedziatem o co chodzi?
Okazato sie, ze pracownik, ktoéry pracowat przede
mng, powiedziat mu, ze przyszedt do tej pracy tylko na
chwile.

A czy Ty jestes tu na chwile?

Czy uwazasz, ze 14 lat jest ,na chwile”? Wiele zawdzie-
czam Sikla — jak i rdwniez Sikla mojej osobie, ale dzieki
tej firmie jestem w innym miejscu. Wszyscy zyjemy tu
W pewnej symbiozie i najwazniejsze, ze wszyscy jeste-
$my zadowoleni.

Zbyszku gratuluje Ci, ze masz takich klientow
ktorzy sa z Toba od kilkunastu lat. Twoje podej-
Scie i praca z klientem jest warta nasladowania.
Dziekuje Ci, ze moge przekaza¢ Twoja historie
w Sikla innym.




Darku opowiedz mi prosze jak trafites do Sikla
Polska?

Szukatem pracy i natrafitem na ogtoszenie Sikla. Na-
sza firma miata swego czasu oferte systemow do od-
wodnienia dachu siaqua. A ze temat mnie interesowat
wystatem swoje cv i tak zaczeta sie moja przygoda
z naszg firma, ktdra trwa juz blisko 10 lat.

Od razu zostates zaproszony do siedziby firmy?

Nie. Wtedy rekrutacja zajmowata sie firma zewnetrzna,
ktdra pierw sprawdzata moje predyspozycije i mozliwo-
sci. Odbytem w ten sposdb dwa spotkania, a trzecie
odbyto sie bezposrednio w siedzibie naszej firmy. Pani
Alicia pokazata mi jak funkcjonuje firma, oprowadzita
mnie, poznatem kolegdw, miatem mozliwos¢ zapozna-
nia sie ze szczegdtami oferty produktowej. Porozma-
wiatem tez z calym dziatem techniczno-handlowym,
czyli wtedy doktadnie z trzema osobami.

Darku niedtugo Twdj jubileusz pracy. Co zmienito
sie w trakcie tych 10 lat?

Fakt, ze sikla jest czescig duzej korporacji. Nasza za-
toga to nie jest juz kilkanascie oséb ktére ja pamietam
sprzed 10 lat, a ponad 70 osdéb. W tym czasie zrobi-
lismy niesamowity progres — poczawszy od budynku
biurowego jaki mamy, duzych hal magazynowych, az
po stany magazynowe jakimi dysponujemy.

Z czego jestes najbardziej dumny w pracy
w Sikla?

Od pierwszego roku mojgj pracy jestem dumny z wyni-
kéw ktdre osiggam — to daje mi duzg satysfakcje. Tak-
ze informacje zwrotne od zadowolonych

klientéw — jako osoba, ktdra w bezposredni

sposob odpowiedzialna jest z kontakty

z klientami — to daje mi duzy powdod
do dumy oraz napedza mnie do
dalszej pracy.

Jest taki dzien ktory
utkwit Ci w pamieci
i najmilej wspominasz?

Opowiedz mi o nim. satysfakcje.

Tak, to byty konkretnie 4 dni. Wy-
jazd na 50-lecie firmy Sikla.

Od pierwszego

roku mojej pracy
jestem dumny

z wynikow ktore osiggam

— 1o daje mi duzg

Dariusz Jadowski
Regionalny Kierownik
Sprzedazy

WOj. mazowieckie

Sikla od samego
0OCZatku przycigga
ludzi kompetentnych,
ktorzy majg dar

W rozwigzywaniu
skomplikowanych

sytuac]|
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Dariusz z zong Katarzyng podczas rejsu statkiem po Jezio-
rze Bodenskim — impreza firmowa z okazji 50-lecia Sikla

Jestes kolejna osoba, ktéra o tym wspomina
- dlaczego akurat te dni?

Wszyscy bylismy wtedy wyluzowani, byta $wietna at-
mosfera, to byt fantastycznie spedzony czas w dobo-
rowym towarzystwie. Mile wspominam te impreze
i sytuacje, ktére tam miaty miejsce.

Opowiesz mi o nich?

Przyjmuje do wiadomosci, cho¢ nie ukrywam, ze
bardzo mnie zaciekawites. A powiedz Darku co
Cie najbardziej cieszy w tej pracy?

Zadowolenie klientow i sytuacje kiedy moge im po-
madc. Lubie rozmawia¢ z ludzmi. Moja funkcja spro-
wadza sie nie tylko do sprzedazy produktéw, ale
przede wszystkim buduje relacje, zaufanie, wspdt-
prace — takie podejscie sprawdza sie, bo dziata
w dwie strony. Sytuacje, kiedy klienci to odwzajemniajg
— to cieszy najbardziej.

Darku jak myslisz? Co dzis jest najwieksza warto-
$cia naszej firmy?

Ludzie tu pracujacy, na ktérych moge polegac. Sikla
od samego poczatku przycigga ludzi kompetentnych,
ktérzy majg dar w rozwigzywaniu skomplikowanych sy-
tuacii.

Jako osoba pracujgca w terenie nie codziennie sie sty-
szymy, bardzo rzadko sie widzimy, ale wiem, ze zawsze
moge na nich liczy¢. To czyni firme wyjatkowa, a wtasci-
wie to wyjatkowe sg osoby, ktdre jg tworza. Z tego miej-
sca chciatoym im podziekowac za wspdine lata pracy
i fajnej wspotpracy.

Darku dziekuje Ci za Twoja historie i zycze, aby-
$Smy mieli okazje czesciej sie spotykaé.

(...) jako osoba,

Justyna zgodnie z przyjetg zasadg - to
co dziato sie na 50-leciu firmy pozo-
staje na tej imprezie i w pamieci
0s0b, ktdre tam byty.

ktora w bezposredni
Sposob odpowiedzialina
jest z kontakty z klientami
— 1o daje mi duzy powdd

do dumy oraz
napedza mnie
do dalszej

pracy.



Alfred styszatam, ze bytes pierwszym przedstawi-
cielem Sikla w Polsce. Opowiedz mi jak tu trafi-
tes?

Zaczne od tego, ze wyjechatem z Polski kiedy mia-
tem zaledwie 18 lat. W 1989 roku rozpoczatem prace
w firmie Sikla w Niemczech. W naszej firmie zajmowa-
tem sie wieloma obszarami. Poczatkowo zajmowatem
sie logistyka, pdzniej marketingiem na rynku polskim
i wszystkim co byto z nim zwigzane, a obecnie pracuje
w dziale Projektengineering. W 1992 r. podczas jed-
nego z prywatnych spotkan z wtascicielem firmy Sikla,
Pan Sighart Klauss zapytat mnie czy widziatoym moz-
liwos¢ pomocy przy wprowadzeniu produktdw marki
Sikla na rynek polski.

| co odpowiedziates?

Odpowiedziatem wtedy Panu Sighartowi, ze osobi-
Scie nie widze mozliwosci podjecia sie tego zadania.
Nie miatem tez duzego doswiadczenia w marketingu
i nie wyobrazatem sobie siebie w tym zadaniu. Ponad-
to, czutem sig spetniony w moich wyzwaniach oraz pra-
cy w firmie Sikla Niemcy.

I co byto dalej?

W 1995 roku musiatem z prywatnych powoddw po-
jecha¢ do Polski. Zwrdcitem wtedy uwage, ze Polska
zaczyna sie rozwija¢, zaczynaja powstawac ciekawe
obiekty, a budownictwo nabierato tempa. Kiedy wroci-
tem do Niemiec zapytatern mojego dwczesnego szefa,
dlaczego Sikla nie zastanawia sie nad wprowadzeniem
produktéw na rynek Polski.

I co Ci odpowiedzial?

Odpowiedziat mi krétko: podejmij sie tego zadania.
Nie mogtem sobie tego wtedy wyobrazi¢, ale poprosit
mnie, abym chociaz pomdgt w nawigzaniu kontaktow
w Polsce, na co w konicu przystatem. | tak praktycznie
rozpoczeta sie moja przygoda z wprowadzaniem pro-
duktéw Sikla na rynek Polski. Nie zdawatem sobie wte-
dy sprawy, ze potrwa az tak dtugo (Smiech).

I rozumiem, ze powrdcites do korzeni. Od czego
zaczates?

Zaczatem od ambasady polskiej w Berlinie, ktéra orga-
nizowata tzw. spotkania biznesowe. W grudniu 1995 .
udatem sie w pierwszg podrdz stuzbowg do Polski

Alfred A. Orawski
Pierwszy przedstawiciel
handlowy Sikla w Polsce,
obecnie
Projektengineering

TB Sikla GmbH

Dla mnie zaszczytem
jest, ze pracuje

W rodzinnej firmie,
ktore] duzo
zawdzieczam (...).
Nauczytem sie w Sikli,
ze zarobek jest wazny,
ale Klient

jest najwazniejszy
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w celu poszukiwania partnerow i przedstawicieli
w Polsce. Zaczatem jezdzi¢ na targi, spotykac sie z fir-
mami branzy instalacyjnej, ale tak mniej wiecej po 3-4
miesigcach stwierdzitem, ze wydatem duzo pieniedzy,
a nic nie sprzedatem. Przyznam Ci sie — myslatem, ze
to bedzie tatwiejsze.

Co sobie wtedy pomyslates?

Zastanawiatem sie wtedy, czy jestem odpowiednig o0so-
ba do tego zadania i czy rynek polski jest gotowy na
te produkty. Zaczatem rowniez sie zastanawiac, gdzie
popetnitem btedy. Po analizie postanowitem ukierunko-
wac sie na Warszawe. W stolicy miaty swoje biura duze
firmy niemiecko-austriackie, ktére znaty nas z rynkow
zachodnich, gdzie tatwiej byto nawigza¢ kontakty han-
dlowe. Wtedy réwniez przydaly sie moje wczesniejsze
kontakty, ktére nawigzatem w innych regionach Polski.

Pamietasz swoje pierwsze zlecenie?

Tak i to bardzo dobrze. Instal Katowice wykonywat
wtedy Browar w Zywcu i to wtasnie od tego klienta
otrzymatem pierwsze zamodwienie na okoto 2 tys. ma-
rek niemieckich. To byt dla mnie pierwszy handlowy
»Sukces”. Zaczafem wykorzystywac¢ swoje kontakty
w Niemczech oraz te zdobyte na Slasku, z ktérego po-
chodze. Powoli zaczety sptywac kolejne zlecenia m.in.
z branzy farmaceutycznej w Krakowie. Fabryka Opla
w Gliwicach byfa dla mnie osobiscie ogromnag daw-

ka adrenaliny. To byt moment przetomowy. Zdo-
bywatem kolejne projekty, jak VW w Pozna-

niu, Polkowicach, Bosch we Wroctawiu

itd. Praca zaczeta przynosi¢ mi przy-
jemnos¢. Duzo tez zawdzieczam
Panom Holger Zwiebler i Uwe
Koppen z Niemiec, ktdrzy od

strony technicznej udzielali mi

duzego wsparcia. W drugiej po-
towie lat 90-tych poznatem w Szklar-
skiej Porebie Uwego Gértnera oraz jego
zone Ale, ktdrzy juz wtedy pracujac jeszcze

w firmie HTD / HTS byl blisko z firmg Sikla
zwigzani.

Z oficjalnych danych Sikla Polska zostata powo-
tana do zycia w 2001 r. Pamigetasz ten moment?

A4

(...) momenty
budowania relacji
Z Klientami oraz budowania
wizerunku marki Sikla
pardzo mio
wspominam.

Pamietam dokfadnie w 2001 r. Sikla GmbH zakupita
firme PKT (producenta stelazy podtynkowych w Choj-
nicach). Z racji, ze firma PKT miata wtasne hale oraz za-
plecze, decyzjg wtascicieli byto powotanie Sikla Polska
wiasnie w tym miejscu. Poczatkowo, razem ze mna,
byto 3 pracownikdw — przedstawiciel na Polske pdthoc-
ng oraz pracownik dziatlu wewnetrznego. W styczniu
2004 r. Prezesem zostat Uwe Gartner, ktéry przenidst
firme do nowej siedziby w Jeleniej Gorze.

Przeniostes sie rowniez?

Bytem zatrudniony w Sikla Niemcy, ale w dalszym ciagu
wspotpracowatem z Siklg Polska. Od 2005 roku prze-
szedtem na wiasng dziafalnos¢, bytem samodzielnym
przedstawicielem handlowym w branzy budowlanej.
Wtedy Uwe poprosit mnie réwniez, abym dla Sikla
Polska przejat rynek warszawski i skoncentrowat sie na
firmach w branzy PPOZ.

Jak dtugo wspéipracowates z Sikla Polska?

Z Polskim oddziatem wspdtpracowatem do 2011 roku,
na wiasnym rozrachunku. Ja przez caty ten czas wie-
dziatem, ze moja przygoda w Polsce kiedys sie skon-
czy. Na samym poczatku zaktadatem, ze przyjade
jedynie na max. 6 miesiecy, ale jak widzisz pozostatem
o wiele dtuzej.

Masz z okresu pracy w Polsce wspomnienia,
ktore szczegdlnie pamietasz?

Mam bardzo duzo mitych wspomnien. Pa-

mietam jak na budowie w Polkowicach

z racji zaistniatych problemdw, szef

projektu VW poprosit mnie o nad-

zwyczajng pomoc. Petne trzy

dni spedzitem na budowie roz-

wigzujgc techniczne zagadnie-

nia, a wieczorami i noca jezdzitem

z Polkowic do Berlina po towar. Byto

to wielkim zaszczytem dla mnie, kiedy po

kilku dniach szef tego projektu zaprosit mnie

na kolacje i podziekowat za zaangazowanie i roz-

wigzanie problemu. Dzigki takim sytuacjom ugrunto-

wywata sie nasza pozycja oraz wizerunek firmy Sikla na
rynku polskim.



Rozwigzywanie probleméw na budowach na-
szych Klientéw to nasza specjalnosé. Masz jesz-
cze jakieS mite wspomnienie, ktérym chciatbys$
sie podzieli¢?

Pamietam dzien kiedy wracatem z Czech do Polski.
Zadzwonit do mnie po potudniu klient, ktdry raczej nie
korzystat z naszej oferty. Potrzebowat nasz towar na
drugi dzient rano na budowie OBl w Bielanach Wro-
ctawskich. Zapytat mnie wtedy czy dam rade.

I co mu odpowiedziates?

Mogtem tylko przypuszcza¢ wtedy co
mnie czeka, chocby z raciji, ze w dw-
czesnym czasie mielismy w Polsce

tylko dwdch partneréw handlo-

wych. Zdawatem sobie spra-

we, ze wystanie przesytki pézng
popotudniowa pora jest niemozliwe,

ale odpowiedziatem ze dam rade. Wy-
magato to ode mnie wyjazdu do Krako-
wa, aby odebrac¢ towar i nocnej podrdzy do
Wroctawia. W tamtych czasach autostrada A4

nie istniata, a droga z Krakowa do Wroctawia zabie-
rata ok. 6-7 h. Niemniej jednak zobaczy¢ nastepnego
dnia rano jego zdziwione oczy i ustyszec, ze nie wierzyt,
ze mi sie to uda bylo bezcenne. To byt punkt zwrot-
ny w naszych relacjach. Ten klient nigdy nie zapomniat
mojego zaangazowania i wszystkie nastepne zlecenia
przesytat nam. Po pewnym czasie rowniez inni klienci

Cieszy mnie
kiedy moge
pomaoc klientowi,
przekonac go do wysokiej
jakosci marki Sikla.
Cieszy mnie mozliwosc
kontaktow z klientami,
poznawanie
nowych ludzi.

zaczeli zauwazac nasze wsparcie i zaangazowanie. Te
momenty budowania relacji z klientami oraz budowania
wizerunku marki Sikla bardzo mito wspominam.

Alfred, a co obecnie cieszy Cie w pracy w Sikla?

Czuje sie ,Siklaninem” z krwi i kosci. Nieraz — rdwniez

w Polsce — otrzymywatem oferte przejscia do firm kon-

kurencyjnych, nigdy z nich nie skorzystatem. Cieszy

mnie kiedy moge pomdc klientowi, przekonac¢ go do

wysokiej jakosci marki Sikla. Cieszy mnie mozli-

wos¢ kontaktéw z klientami, poznawanie no-
wych ludzi.

A co Twoim zdaniem jest najwiek-
szg wartoscia Sikla?

Dla mnie zaszczytem jest, ze

pracuje w rodzinnej firmie, ktorej

duzo zawdzieczam. W tzw. prze-

wodniku firmy Sikla jest punkt, ktory

w polskim tlumaczeniu brzmi: ,Stuz-

ba idzie przed zarobkami”. Nauczytem sie

w Sikli, ze zarobek jest wazny, ale klient jest

najwazniejszy, bo to on ptaci nasze pensje. A po-

nadto Sikla ma wyjatkowe podejscie do ludzi, bardzo

ludzkie. Tutaj doceniany jest czas i zaangazowanie, kto-
ry poswiecasz tej firmie.

Zdecydowanie musze sie z Toba zgodzié. Dzieku-
je za Twdéj czas i mozliwos¢é spotkania i poznania
poczatkéow Sikla w Polsce.
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A — Moja wspotpraca z Sikla Polska rozpoczetfa sie kilkanascie lat temu i do dnia dzisiej-
/'\_/ szego uktada sie bardzo pomysinie. Od samego poczatku naszej wspotpracy mam
e, W (70 dobry kontakt z przedstawicielem ktdry odpowiedzialny jest za inwestycje oraz
opieke na moim terenie. Zbyszek jest bardzo pomocny, otwarty i przede wszystkim

I A H zawsze dostepny. We wspodtpracy z Sikla cenie przede wszystkim fachowe i profe-
sjonalne doradztwo techniczne, dostepnosc produktow, szybka realizacje zamowien
CAAQWNY VW | dostaw zawsze na czas.

Andrzej Wozniak
TAH Regulacja Sp. z 0.0. sp. k.

Osobiscie wspotpracuje z Sikla Polska blisko 15 lat, a jako firma GM Sprinkler

- G b Sp z0.0. jeszcze q%gZej. Si‘kla profgsjonalnie i rzgteln?e Wywialzuje sie z ppwierzgpych
*"- M jej zadan. Szczegdlnie cenimy sobie szybkg realizacje zlecen oraz terminowos¢ do-
SPRINKLER staw. Sikla dba o transparentno$¢ oraz profesjonalny przeptyw informaciji, co sprawia,

ze jest rzetelnym partnerem w interesach.
Pawet Racis
GM Sprinkler Sp. z 0.0.

B “ n “ -I- A Z Sikla Polska wspdtpracujemy od 2007 roku. Na przestrzeni tych kilkkunastu lat
nasze relacje byty zawsze profesjonalne. Jako Firma cenimy wspétprace z Siklg
z kilku wzgledow: jakos¢ produktdw, z ktérej jestesmy zadowoleni i ktéra odpowiada
naszym klientom; logistyka w firmie, ktdra rozwinigta jest do poziomu ,dzi$ zama-
wiasz, jutro towar jest na budowie”; projekt techniczny, kiedy jest potrzebny jest on
dla nas wykonywany; kontakt z przedstawicielem — brak rotacji — jedna osoba, z ktérg
wspotpracujemy od lat. Te elementy wyrdzniajg Sikla Polska i sprawiajg, ze chcemy
Z nimi wspdtpracowac.

Barttomiej Boruta
Boruta Sp. z 0.0.
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Sikla Polska Sp. z o.0.

Spodtdzielcza 55
58-500 Jelenia Gora
+48 75 64 59 100
biuro@sikla.pl
www.sikla.pl
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