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1.0dstgpienie od zamowienia
| akceptacja zwrotu towaru

1.1. Rezygnacja z zamowienia, odstgpienie od niego bgdz zwrot towaru zamoéwionego i
dostarczonego (niewynikajgcy z reklamacij) wymaga kazdorazowo uzyskania uprzedniej zgody
Sprzedajgcego wyrazonej w formie mailowej lub pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

1.2. Decyzje o akceptacji zwrotu podejmuje osoba uprawniona przez Sprzedajgcego — Kierownika
Dziatu Obstugi Klienta. W przypadku rozbieznosci lub spordw, ostateczng decyzje podejmuje
Kierownik Dziatu Technicznego.

2. Termin 1 zasady zgtoszenia
zwrotu

2.1.  Zgtoszenie checi zwrotu towaru wymaga przestania informacji drogg elektroniczng na adres e-
mail bok.pl@sikla.com i musi nastgpic¢ nie pdzniej niz w ciggu 40 dni roboczych od daty jego
dostarczenia).

2.2. Po uptywie terminu wskazanego w pkt 2.1., zwroty moga zosta¢ przyjete wytgcznie na
podstawie odrebnych ustalern miedzy Klientem a Sprzedajgcym i w formie pisemnej lub
dokumentowanej, pod rygorem niewaznosci.
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3. Rejestracja zwrotu
| uruchomienie procedury

3.1.

3.2.

CRCH

Po otrzymaniu informaciji i zarejestrowaniu zwrotu w systemie Sprzedajgcego, Kierownik Dziatu
Obstugi Klienta podejmie decyzje o rozpoczeciu procesu zwrotu.

Sprzedajgcy informuije Klienta o przyjeciu zgtoszenia nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych
od dnia rejestracji w systemie.

Zgoda na realizacje zwrotu jest wazna przez 10 dni roboczych od daty jej wydania. W tym
czasie Klient zobowigzany jest dostarczy¢ zwracany towar do Sprzedajgcego w ustalonegj
liczbie i w sposob uzgodniony lub uzgodni¢ ze Sprzedajgcym sposob i termin odbioru
zwracanego towaru.

4. Ocena stanu zwracanego towaru

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

W ciggu 5 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru do Sprzedajgcego dokonuje on oceny
stanu towaru. Na tej podstawie podejmuje decyzje o zaakceptowaniu zwrotu w catosci albo w
czesci — w zaleznosci od stanu fizycznego i kompletnosci.

W przypadku stwierdzenia roznic ilosciowych lub niezgodnosci jakosciowych, Sprzedajgcy
przekazuje takg informacje Klientowi.

W razie odrzucenia zwrotu w catosci albo w czesci, a tym samym powstania sporu,
Sprzedajgcy zobowigzuje sie przekazac raport z kontroli przyjecia towaru (opracowany przez
Dziat Jakosci) niezwtocznie po zgtoszeniu zastrzezen przez Klienta.

Klient ma 3 dni robocze od momentu otrzymania raportu na odniesienie sie do zawartych
nim informacji. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza sie za akceptacje stanowjgka
Sprzedajgcego i rezygnacje z dalszych roszczen w tym zakresie.
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5. Rozliczenie zwrotu 1 towar
niezaakceptowany

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Po zaakceptowaniu zwrotu przez Sprzedajgcego (w catosci albo w czesci) oraz po ustaleniu
formy odbioru towaru niepodlegajgcego zwrotowi, Sprzedajgcy wystawia fakture korygujaca
VAT w ciggu 7 dni roboczych.

Jezeli zwrot nie zostanie zaakceptowany przez Sprzedajgcego, Klient zobowigzany jest do
odbioru towaru w terminie 7 dni roboczych lub do uzgodnienia z Sprzedajgcym warunkow
ponownej dostawy.

Koszty transportu ponownego dostarczenia niezaakceptowanego towaru do Klienta obcigzajg
Klienta i sg naliczane wedtug aktualnych stawek Sprzedajgcego.

Brak odbioru towaru w terminie 7 dni roboczych albo brak ustalen w sprawie dostawy
upowaznia Sprzedajgcego do utylizacji i/lub ztomowania towaru na koszt Klienta. W takim
przypadku Klient zostaje obcigzony kosztami takiej operacji, a Sprzedajgcy wystawi odrebng
fakture za utylizacje.

6. Koszty zwigzane z organizacja
zwrotu

6.1.

Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z organizacjg zwrotu towaru, w tym w szczegolnosci:

. Koszty transportu — towar moze zosta¢ dostarczony do Sprzedajgcego transportem
Klienta lub odebrany przez Sprzedajacego na koszt Klienta (zgodnie z obowigzujgcymi
stawkami transportowymi Sprzedajgcego);

. Pozostate koszty — naliczane w postaci optaty wynikajgcej ze zwrotu, do maksymalnej

wysokosci 25% wartosci zwracanego towaru, i potrgcane przy korekcie faktury VAT.

6.2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do podniesienia bgdz obnizenia stawki optaty za zwrot w

indywidualnych przypadkach, w oparciu o odrebne ustalenia umowne lub dtugotermino
wspotprace.
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7. Warunki jakosciowe zwracanego
towaru

7.1.

7.2.

Przyjecie zwrotu uzaleznione jest od spetnienia przez zwracany towar nastepujgcych
warunkow:
« kompletnos¢ wyrobu (brak brakujgcych elementdw),
« brak uszkodzen opakowan i zabezpieczen towaru, ktore uniemozliwiatyby dalsze
magazynowanie oraz sprzedaz,
. brak wad jakosciowych powstatych z winy Klienta (np. korozja, zanieczyszczenia,
uszkodzenia mechaniczne wskutek niewtasciwego przechowywania lub uzytkowania),
« towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania, montazu lub demontazu.

Niespetnienie ktoregokolwiek z wymagan, o ktorych mowa w pkt. 7.1, skutkuje uznaniem
towaru za niepodlegajacy zwrotowi i odrzuceniem zgtoszenia w catosci albo w zakresie danej
partii towaru.

8.

Wytaczenia od mozliwosci
zwrotu

Zwrotowi nie podlegaja:
. elementy pozakatalogowe,
. towary wykonane wedtug indywidualnych projektow Klienta.

W przypadku Klientéw realizujgcych z Sprzedajgcym dtugoterminowa i regularng wspotprace
szczegotowe ustalenia polityki zwrotow (np. wysokosc¢ optaty za zwrot, sposoby transportu,
terminy) moga by¢ kazdorazowo negocjowane indywidualnie i potwierdzane pisemnie lub w
formie mailowe;j.






