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Niniejsze Ogolne Warunki Wspotpracy (OWW) majg zastosowanie do umow zawieranych przez
Sikla Polska Spdtka z 0.0. ( Sprzedajgcy ) z innymi przedsiebiorcami oraz z podmiotami
nieprowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej (Klient) i wigzg strony z mocy art.
385 § 1 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowig inacze;.

Uznaje sie, ze poprzez fakt podpisania faktury Klient zapoznat sie z niniejszymi OWW,
zaakceptowat je bez zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie. W wypadku gdy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa Klient nie dokona podpisania faktury uznaje sie, iz Klient
zapoznat sie z niniejszymi OWW, zaakceptowat je bez zastrzezen i wyrazit zgode na ich
stosowanie z chwilg otrzymania od Sprzedajgcego potwierdzenia zlecenia.

Zamowienia sg realizowane na okreslonych ponizej OWW oraz na zasadach uzgodnionych
z Klientem, przy czym warunki i dodatkowe uzgodnienia odbiegajgce od ponizszych OWW
wymagajg kazdorazowo pisemnego potwierdzenia Sprzedajgcego pod rygorem niewaznosci.
Dotyczy to w szczegolnosci sytuacii, gdy Klient zamiesci w zamowieniu jakiekolwiek adnotacje
odbiegajgce od OWW. Ogdlne Warunki Wspotpracy dotyczg wszelkich wyrobdw oraz ustug
znajdujacych sie w ofercie Sikla Polska Spdtka z 0.0., zwanej dalej “Sikla” lub “Sprzedajgcym”.
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Klienci moga skfada¢ zamodwienia: bezposrednio w biurze Sprzedajgcego, telefonicznie lub
pocztg elektroniczng w kazdym dniu roboczym, okreslajgc zamawiany towar ilosciowo i
asortymentowo wedtug symboli Sprzedajgcego. Szczegdtowy opis towaru (symbole, opis
techniczny, liczbe sztuk w opakowaniu zbiorczym) podane sg w katalogu Sikla lub na stronie
internetowej: www.sikla.pl .

Minimalna wartos¢ jednorazowego zamowienia ustalana jest z klientami indywidualnie.
Podstawowy asortyment Klient zamawia w petnych opakowaniach zbiorczych.

Sprzedajgcy moze zaokraglic liczbe zamawianych towardw do petnych opakowan na co
Kupujacy wyraza zgode.

Sprzedajgcy w ciggu jednego dnia roboczego, liczac od dnia ztozenia zamdwienia przez
Klienta potwierdza Klientowi w formie pisemnej lub w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci e-mail, przyjecie zamowienia do realizacji albo informuje 0 odmowie przyjecia
zamowienia do realizaciji.

Z chwilg pisemnego potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedajgcego pomiedzy
Klientem a Sprzedajgcym zostaje zawarta umowa zgodnie z trescig okreslong w ninigjszych
OWW. Brak pisemnego potwierdzenia ze strony Sprzedajgcego w terminie, o ktorym mowa w
ust. 1, nie oznacza milczacej zgody na zamowienie ani zawarcia umowy, chyba ze co innego
wynika z wyraznych postanowiert OWW.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji w catosci lub w czesci, w szczegolnosci gdy:
. wystepuje brak towaru w magazynie lub inne przeszkody logistyczne uniemozliwiajgce
realizacje zamowienia w zwyktym trybie,
« istniejg watpliwosci co do prawidtowosci danych zawartych w zamaowieniu,
« Z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego istnieje ryzyko niedotrzymania ustalonych
warunkow realizadii,
. Klient zalega z ptatnosciami za poprzednie zamowienia lub jego sytuacja finansowa budzi
uzasadnione watpliwosci.

Dodatkowe ustalenia.

W przypadku, gdy potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji wymaga dodatkowych
uzgodnien pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym (np. ustalenia terminu ptatnosci, dodatkowych
warunkow dostawy czy dostepnosci niestandardowych towardw), termin potwierdzenia moze
ulec stosownemu przedtuzeniu, 0 czym Sprzedajgcy poinformuje Klienta najpdzniej w dniu
roboczym nastepujgcym po dniu otrzymania zamowienia.
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2.4. Sprzedajgcy realizuje zamowienia w uzgodnionym z Klientem terminie, przy czym nie ponosi
odpowiedzialnosci za opodznienia lub niemoznos¢ realizacji zamowienia w terminie, jesli
wynikajg one z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych
po stronie przewoznika, podmiotow trzecich biorgcych udziat w procesie dostawy, zdarzen
losowych (sita wyzsza) lub innych okolicznosci, za ktore Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamowienia w catosci w uzgodnionym terminie,
Sprzedajgcy poinformuje o tym Klienta, wskaze przewidywany termin dostawy brakujgcych
towarow i dostarczy je najszybciej, jak to bedzie mozliwe. Czesciowa realizacja zamdwienia nie
zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za dostarczone towary, ani nie uprawnia do jakichkolwiek
roszczen odszkodowawczych z tytutu opdznienia w dostawie czesci zamowienia.

Szczegotowe warunki dostawy oraz koszty z nig zwigzane sg kazdorazowo uzgadniane z
Klientem i przedstawiane w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. O ile nie uzgodniono inaczej
na pismie, dostawa towaroéw odbywa sie na koszt Klienta.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe koszty lub straty
zwigzane z przekroczeniem ustalonego terminu dostawy z przyczyn od niego niezaleznych.
Sprzedajgcy nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za utracone korzysci, zyski, przerwy
w dziatalnosci gospodarczej ani zadne inne szkody posrednie lub nastepcze, powstate w
wyniku opdznionej, czesciowej badz niedokonanej dostawy, jezeli opdznienie lub brak dostawy
wynikajg z okolicznosci niezaleznych od Sprzedajgcego.
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Jezeli Klient nie odbiera towaru osobiscie (wtasnym transportem) z magazynu Sprzedajgcego
lub nie postanowiono inaczej na pismie, dostawa towaru bedzie realizowana przez firme
transportowg wskazang przez Sprzedajgcego.

Wszelkie koszty zwigzane z dostawg towaru z magazynu Sprzedajgcego ponosi Klient, chyba
ze strony umowy postanowity inaczej. Dotyczy to w szczegdlnosci:

. odbioru z magazynu,

« zatadunku i roztadunku,

« transportu, w tym za przesyiki ekspresowe,

« ubezpieczenia w czasie transportu,

« Opakowania towaru.

Z chwilg wydania towaru Klientowi lub wskazanemu przezen przewoznikowi, ryzyko
przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta. Sprzedajgcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w transporcie, chyba ze co innego wynika z
wyraznych przepisow bezwzglednie obowigzujgcego prawa lub osobnych pisemnych ustalen
stron

Podawane terminy dostawy maja charakter wyfgcznie orientacyjny i ich niedotrzymanie nie
moze skutkowaC zadnymi roszczeniami w stosunku do Sprzedajgcego, w tym w
szczegolnosci roszczeniami 0 naprawienie szkody czy zaptate kar umownych, chyba ze w
osobnych ustaleniach strony wyraznie postanowity inaczej. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
do zmiany podawanych termindéw dostawy lub terminu dostawy czesciowej w przypadku
wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, w tym niezawinionych przez Sprzedajgcego
opoznien i zdarzen.

Wszelkie utrudnienia w dostawie przewidywane przez Klienta powinny zosta¢ przekazane
Sprzedajgcemu z odpowiednim wyprzedzeniem, pod rygorem uznania, ze ewentualne
opoznienia lub utrudnienia nie obcigzajg Sprzedajgcego. Sprzedajgcy nie  ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane opoznieniem w dostawie, jezeli
opoznienie wynika z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, w tym m.in. z przyczyn
lezgcych po stronie przewoznika, organdéw administracji, stuzb celnych lub wskutek dziatania
sity wyzszej.

Sprzedajacy ubezpiecza dostarczane towary od uszkodzen na czas transportu do wartosci
5000,00 PLN brutto, chyba ze strony uzgodnig na pisSmie inny zakres ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie ponad w/w wartos¢ odbywac sie moze na pisemne
zyczenie i koszt Klienta. W przypadku braku takiego ubezpieczenia, w przypadku zaistnienia
szkody, Sprzedajgcy odpowiada jedynie do wartosci ubezpieczenia standardowego.
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W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub ubytkdw powstatych w czasie transportu, Klient (lub
osoba przez niego upowazniona) zobowigzany jest przed przyjeciem towaru zgda¢ wyraznego
zaznaczenia tego faktu w liscie przewozowym, dokumencie WZ lub sporzgdzenia stosownego
protokofu szkody w momencie odbioru towaru. Brak takiego zgtoszenia oznacza, ze towar
zostat uznany za dostarczony w stanie wolnym od wad transportowych. O zaistniatych
uszkodzeniach Klient niezwtocznie (nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia odbioru)
informuje Sprzedajgcego i dostarcza wszelkg dokumentacje niezbedng do dochodzenia
roszczen od przewoznika lub ubezpieczyciela. Niedopetnienie tego obowigzku moze
skutkowa¢ odmowa uznania roszczen zwigzanych z transportem przez ubezpieczyciela lub
przewoznika.

Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci za catkowite lub czesciowe niespetnienie
zobowigzan wynikajgcych z umowy w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej tj. okolicznosci
powstatych po zawarciu umowy w wyniku nadzwyczajnych, nieprzewidywalnych i niezaleznych
od Stron zdarzen (np. kleski zywiotowe, katastrofy naturalne, dziatania wojenne, strajki
generalne, akty terroryzmu, epidemie, pandemie, decyzje witadz uniemozliwiajgce realizacje
umowy, awarie w fabrykach lub zakitocenia w transporcie — bedace poza kontrolg
Sprzedajgcego). W przypadku wystgpienia sity wyzszej Sprzedajgcy poinformuje Klienta o tym
fakcie w mozliwie najkrotszym czasie, a termin wykonania zobowigzan zostanie odpowiednio
wydtuzony o czas trwania okolicznosci sity wyzszej. Jezeli wystgpienie sity wyzszej
uniemozliwia trwatg realizacje zamowienia, Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy w zakresie,
w jakim nie zostata ona zrealizowana, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody lub koszty poniesione przez Klienta.
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Ceny zawarte w ofertach Sprzedajgcego sg cenami netto (nie zawierajg podatku VAT) i
dotyczg odbioru towaru loco magazyn Sprzedajgcego, chyba ze w ofercie wskazano wyraznie
inacze;.

O ile w ofercie nie okreslono innego terminu, ceny zawarte w ofertach zachowujg swojg
waznosc przez 1 (jeden) miesigc od daty oferty.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdym czasie, w szczegolnosci w
zwigzku ze zmiang cen surowcow, kursow walut, cen energii, przepisow podatkowych lub
innych czynnikdw wptywajgcych na koszty produkciji albo dystrybucii.

Sprzedajacy moze indywidualnie ustalic z Klientem cene zakupu towaroéw poprzez odrebng
wycene (np. oferte indywidualng, zamowienie, umowe). Brak odrebnej pisemnej umowy
oznacza, ze obowigzujg ceny standardowe z aktualnych cennikow Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy moze przyznac¢ Klientowi dodatkowy bonus za okreslong wartos¢ zakupow w
danym okresie. Rozliczenie bonusu nastepuje po zakonczeniu ustalonego okresu, najczescie;
w formie faktury korygujacej na kwote rowng wartosci bonusu. Uzgodnienia dotyczgce bonusu
dokonywane sg z klientami indywidualnie.

Warunkiem otrzymania bonusu przez Klienta jest terminowe regulowanie wszystkich
zobowigzan finansowych wobec Sprzedajgcego. W przypadku braku terminowych ptatnosci,
Sprzedajgcy ma prawo wstrzymacC wyptate/uznanie bonusu do czasu catkowitego
uregulowania zalegtosci.

W razie nieterminowego regulowania zobowigzan przez Klienta, Sprzedajgcy moze wezwac
Klienta do zaptaty wyznaczajgc mu dodatkowy termin na uregulowanie naleznosci.

W razie bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, Sprzedajgcy
moze, poza realizacjg innych uprawnien wynikajgcych z OWW, wystgpic na droge
postepowania sgdowego celem dochodzenia swoich naleznosci. W przypadku wstgpienia na
droge prawng wszystkie dotychczas przyznane, a niewyptacone bonusy, rabaty i inne ulgi
handlowe tracg waznos¢ ze skutkiem natychmiastowym. Sprzedajgcy nie jest wowczas
zobowigzany do ich rozliczenia ani uznania.
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Termin ptatnosci, jak i zasady ptatnosci sg indywidualnie uzgadniane z Klientem. W przypadku
braku uzgodnien przyjmuje sie, ze realizacja zamowienia nastepuje po uprzedniej zapfacie
ceny.

Ptatnosci dokonywane sg w ztotych polskich lub w innej walucie okreslonej na fakturze,
wedtug terminu okreslonego na fakturze, gotoéwka do kasy, lub przelewem na rachunek
bankowy Sprzedajgcego podany na fakturze sprzedazy.

Za dzien dokonania zapfaty uznaje sie dzien uznania rachunku Sprzedajgcego.

Wytacza sie mozliwos¢ dokonania przez Klienta potrgcenia ustawowego z ceny, o ktorym
mowa w przepisach art. 498-506 KC lub jakiegokolwiek innego potrgcenia, kompensaty
i odliczenia.

W przypadku, gdy Klient opdznia sie z zaptatg naleznosci Sprzedajgcy jest uprawniony do
naliczania Klientowi odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych (lub w
wysokosci ustalonej w umowie, jesli ustalono wyzszg, dopuszczalng przepisami prawa stawke
odsetek), a Klient zobowigzany jest je uregulowac wraz z zalegtg naleznoscia.

Wszystkie koszty dochodzenia naleznych pfatnosci, w tym koszty wezwan, prowizji
windykacyjnych, postepowania sgdowego oraz egzekucyjnego, ponosi Klient. Sprzedajgcy
moze zgdac¢ od Klienta réwniez zwrotu uzasadnionych kosztow zastepstwa prawnego,
zwigzanych z dochodzeniem spornych naleznosci.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zaliczenia najblizszej zaptaty Klienta w pierwszej kolejnosci
na poczet odsetek, a nastepnie na poczet najdawniej wymaganej naleznosci, niezaleznie od
wskazan Klienta w tym zakresie.

Jezeli Klient, uprawniony do odroczonej ptatnosci ureguluje naleznosci we wczesniejszym
terminie okreslonym w umowie handlowej, wowczas Sprzedajgcy wystawia fakture korygujaca
w wysokosci skonta za przyspieszong ptatnosc¢. Skonto zostanie naliczone tylko wowczas,
jezeli Kupujacy reguluje wszystkie biezgce naleznosci w terminie.
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Niezaptacenie nawet w czesci ceny w ustalonym terminie upowaznia Sprzedajgcego do
bezterminowego zawieszenia realizacji wszystkich innych Swiadczen na rzecz Klienta
zalegajgcego z zaptatg, jak rowniez do natychmiastowego rozwigzania wszelkich umow
i porozumien zawartych uprzednio z klientem.

Brak zaptaty w ustalonym terminie powoduje takze koniecznos¢ natychmiastowego
uregulowania przez Klienta wszelkich innych naleznosci na rzecz Sprzedajacego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia dla kazdego Klienta limitu
kredytowego, tj. ograniczenia wartosci zamawianego towaru. Wartos¢ limitu kredytowego
uzalezniony jest od ratingu przyznanego Klientowi przez niezalezne Towarzystwo
Ubezpieczeniowe, w ktorym Sprzedajgcy ubezpiecza wszystkie swoje transakcje oraz od
wynikow handlowych Klienta i jego wywigzywania sie ze zobowigzan ptatniczych.
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6. Gwarancja

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne oraz wady materiatowe powstate z przyczyn
tkwigcych w towarze w momencie jego wydania Klientowi.

Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajgcych z nieprawidtowego montazu, niezgodnego z
instrukcjg uzytkowania bgdz wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub
parametrami technicznymi danego towaru.

Warunkiem skorzystania z gwarancji jest eksploatacja towaru zgodnie z zaleceniami
Sprzedajgcego, w tym przestrzeganie witasciwych procedur montazu, uzytkowania i
konserwacii.

Standardowy okres gwarancji na towary oferowane przez Sprzedajgcego wynosi 24 miesigce
od daty wystawienia faktury, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie.

W odniesieniu do towarow niestandardowych, okres gwaranciji jest kazdorazowo ustalany
indywidualnie i jest uzalezniony od specyfiki produktu, warunkoéw montazu oraz materiatu, z
jakiego elementy zostaty wykonane.

Klient ma obowigzek niezwtocznie — nie pdznigj niz w terminie 7 dni od wykrycia wady — zgtosic¢
Sprzedajgcemu wade podlegajgcg gwarancji. Brak terminowego zgtoszenia wady moze
skutkowac utratg uprawnien gwarancyjnych.

Klient jest zobowigzany umozliwi¢ Sprzedajgcemu (lub upowaznionym przez niego osobom)
przeprowadzenie ogledzin reklamowanego towaru lub jego zwrotu celem weryfikacji wady.
Nieudostepnienie towaru w rozsgdnym terminie moze skutkowa¢ odmowa uznania reklamacii.

W przypadku gdy towar zostanie zmodyfikowany lub naprawiony przez osobe trzecig bez
zgody Sprzedajgcego, gwarancja wygasa w odniesieniu do uszkodzen powstatych w wyniku
takich dziatan.

Gwarancja nie obejmuie:

Uszkodzen mechanicznych powstatych z winy Klienta lub oséb trzecich,

Uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego przechowywania i transportu,

Normalnego zuzycia eksploatacyjnego (np. zuzycie powtok, elementéw ruchomych itp.),

Uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikdw zewnetrznych (np. pozar, powodz,

uderzenie pioruna, skoki napiecia), w tym tzw. sity wyzszej,

« Uszkodzen powstatych w zwigzku z uzytkowaniem produktu w warunkach lub w celu, do
ktorego produkt nie jest przeznaczony (np. zbyt wysokie/niskie temperatury,
nieodpowiednie srodowisko pracy),

. Wad powstatych na skutek niewtasciwej lub niekompletnej konserwacii,

« Uszkodzen powstatych w nastepstwie dokonanych przerébek lub ingerencji w konstrukcije
produktu bez pisemnej zgody Sprzedajacego.
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6. Gwarancja

W ramach waznej gwaranciji Sprzedajgcy, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni na
wolny od wad produkt objety zgtoszeniem gwarancyjnym.

W przypadku, gdy naprawa lub wymiana okaze sie niemozliwa badz nieoptacalna, Sprzedajgcy
moze zaproponowac Klientowi obnizenie ceny bgdz zwrot zaptaconej ceny produktu, z
uwzglednieniem stopnia zuzycia towaru.

Wymienione lub naprawione elementy nie przedtuzaja pierwotnego okresu gwarancji, chyba ze
inaczej uzgodniono pisemnie.

Koszty transportu towaru do i/lub od Klienta pokrywa:
« Sprzedajgcy — w przypadku zasadnie uznanej reklamacji w ramach gwarancji,
. Klient —w przypadku niezasadnej reklamaciji (orak wady objetej gwarancjag).

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty lub uszkodzenia towaru
powstate w trakcie transportu zorganizowanego przez Klienta, jesli transport nie byt
realizowany na zlecenie Sprzedajgcego.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu gwarancji ogranicza sie do wartosci netto
zakupionego towaru. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
posrednie, utracone korzysci lub inne straty majgtkowe bgdz niemajatkowe poniesione przez
Klienta w zwigzku z wadg produktu.

Niniejsza gwarancja stanowi wytgczng podstawe dochodzenia roszczen wzgledem
Sprzedajgcego z tytutu wad fabrycznych lub materiatowych i nie stanowi rozszerzenia czy
modyfikacji innych ewentualnych zobowigzann Sprzedajgcego. Wszelkie odstepstwa od
niniejszych warunkow gwarancji wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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a?g 7. Reklamacje

Klient ma obowigzek sprawdzenia towaru niezwitocznie po jego otrzymaniu, zwtaszcza pod
katem jego stanu technicznego i ilosciowego oraz zgodnosci z zamowieniem pod rygorem
utraty wszelkich roszczen wobec Sprzedajgcego.

W przypadku uszkodzen lub brakow ilosciowych stwierdzonych po przyjeciu towaru, Klient
zobowigzany jest w terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia towaru, zawiadomi¢ o tym
Sprzedajgcego celem rejestracji zgtoszenia w systemie i sporzgdzenia przez Sikla Polska
pisemnego potwierdzenia pod rygorem utraty roszczen wobec  Sprzedajgcego.
Niedotrzymanie powyzszego terminu uniemozliwia pdzniejsze przyjecie reklamaciji od Klienta.

Reklamacje bedg rozpatrywane pod warunkiem ich zgtoszenia w terminie 7 dni od otrzymania
towaru, pod warunkiem opisanym w pkt. 7.2. Niedotrzymanie terminu moze spowodowac
odrzucenie reklamacii.

W przypadku uznania zasadnosci reklamaciji odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego ogranicza sie,
wedtug wyboru Sprzedajgcego, do naprawy lub wymiany wadliwych towarow.

Zaistnienie ewentualnych wad / usterek w czesci zakupionych towarow nie zwalnia Klienta od
obowigzku zapfaty za pozostaty towar.
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@ 8. Rezygnacja z zamowienia
i zwrot towarow

Szczegotowe zasady rezygnacji z zamowienia lub dotyczace przyjmowania zwrotu towarow
od Klienta opisane sg w dokumencie

"Proces zwrotu towarow dla klientow Sikla Polska "

wersja z dn. 10.03.2025
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9. Zastrzezenie prawa wiasnosci

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wiasnosci towaru, az do chwili catkowitej zaptaty za
dostarczony towar. Towary, za ktore Sprzedajgcy nie otrzymat catkowitej zaptaty, nie moga
by¢ przedmiotem zadnego obcigzenia prawem rzeczowym.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo fakturowania towarow w miare ich dostarczania, nawet

jesli sg to dostawy czesciowe, chyba ze z Klientem zostanie i uzgodniony inny tryb
postepowania.

10. Miejsce spetnienia Swiadczenia

Miejscem spetnienia swiadczenia jest miasto Jelenia Gora

11. Rozwigzywanie sporow

W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem zwigzanego
z realizacjg umowy sprzedazy, sadem wiasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie witasciwy
rzeczowo sad siedziby Sprzedajgcego.

W sprawach nieuregulowanych w powyzszych OWW zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.






